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MINGSEGPOLITIKA
Kiildetésnyilatkozat, az intézmény képzési céljai, alapelvek

Intezmenyink a felndttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL. torvény alapjan engedélyeztetett kepzések korében valtozatos
képzési tevékenyseg folytatasat tiizte ki célul.

A felmerild piaci igényekhez rugalmasan alkalmazkodva folyamatosan fejlesztjik képzési kinalatunkat.

lelenleg a 4. Miivészer, kozmiivelddes, kommunikécié szakmacsoportol k
T fo *h, @ késGbbiekben egyéb szakmai kepzesek teriiletén kivanjuk és tudjuk bizonyitani, hogy
a nalunk tanulo felnGttek szinvonalas szolgaltatasban részesiilnek.

Lakossagi, illetve a munkaltatok altal a sajat dolgozéik részére megrendelt, és lehetdség szerint tamogatott képzéseket
egyarant kinalunk az érdekiédéknek.

Célkituzésiink, hogy partnereink elégedenek legyenek szolgaltatasainkkal, igényeiket és elvarasaikat a lehet6 legteljesebb
mértékben kielégitsiik, a szakma etikai normait kévets, nemzetkdzi mércével is magas szintd képzésekkel eldsegitsiik
eredményes munkavégzésiiket, felkészitsiik ket a munkaeré-piaci kihivasokra.

A résztvevik kompetencidinak fejlesztéséhez felkésziilt oktatéi gardat vonultatunk fel, képzési modszereink, képzési
programjaink fejlesztése soran oktatdink szakmai tuddsara, kreativitdsara tamaszkodunk.

A szakmai munkankat szinvonalas tajékoztatdssal, minGségi szervezési munkaval, megujult infrastrukturalis feltételekkel
kivanjuk megalapozni.

Biztositani kivanjuk résztvevéink szamara a kordbban megszerzett tudas mérését, értékelését és beszamitdsat, tovabba
kompetencidik megujitasat és fejlesztését.

A tanitasi-tanuldsi folyamatban az adott képzési program célcsoportjanak leginkabb megfelel6 képzési és értékelési
maodszereket alkalmazzuk, ezaltal néveljiik mindenki esélyét az eredményes tanulashoz.

Folyamatos és Gszinte, bizalmi kapcsolatot alakitunk ki és tartunk fenn a munkéltatékkal a munkaerd-piaci igények
folyamatos kontrolldlasa érdekében.

A min&ségre vonatkoz6 intézményi stratégia

A feln6ttképzesi tevekenységiinket a vonatkozo jogszabalyi elirasok szigort betartdsaval végezziik. Mingségbiztositasi rendszeriink
bevezetésével, fenntartasaval, sziikség esetén modositasaval minden teriileten a mindségfejlesztés alapciklusat, azaz a tervezés,
megvalGsitas, ellendrzés, beavatkozas fazisait alkalmazzuk. Képzéseink mingségét és feltételeinket folyamatosan fejlesztjiik annak
érdekében, hogy a képzéseinken részt vevé feln6ttek és partnereink mind tokéletesebb szolgaltatasban részesiiljenek.

Az intézmény képzéssel foglalkozé szervezeti egységeinek és alkalmazottainak mindségbiztositissal kapcsolatos
felelGssége

Munkatarsaink azzal a feleldsségtudattal végzik munkajukat, hogy szakteriiletiikén mindenkor a legjobbat kell nydjtaniuk. Az
intézmény mindazon foglalkoztatottjaval megismertetjiik minéségbiztositasi rendszeriinket, akik kézremiikdnek felnéttképzési
tevékenységink folytatdsaban. MinGségbiztositasi rendszeriink egyértelmien meghatdrozza az érintettek felelGsségi és hataskérét,
melynek betartasat munkatarsainktdl elvarjuk.

A képzéshen résztvevék bevondsidnak médja a min&ségbiztositas megvaldsitasiba

A jogszabalyi elSirdsok szerint, a mindségi képzés iranti elkotelezettségiinket bizonyitva nagy hangsulyt helyeziink a résztvevék
elégedettségének mérésére. Kiilon minéségcélokat fogalmazunk meg a résztvevsi elégedettségmeérés soran elérni kivant értékek
tekintetében. Az eredményeket nyilvanossagra hozzuk, a fejlesztésekbe torténd visszacsatolasukrél gondoskodunk. A céljainkkal
esetlegesen nem Osszeegyeztetheté eredmények jovébeni javitasa érdekében helyesbit-megel6z6 intézkedéseket foganatositunk.

A mingségpolitika megvaldsitdsanak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgalatanak madja

Mindségpolitikdnkat minden évben az 6nértékelés alkalméval, ezen tdlmenden képzési kinalatunk minden modositdsa soran
felilvizsgdliuk. A Mindségpolitika az intézmény feln6ttképzési mindségbiztositasi tevékenységét alapvetéen meghatdrozd
dokumentum, megfogalmazasa, modositasa, jévahagyasa, hatdlyba léptetése a kepzésert felelds szakmai vezeté hataskérébe
tartozik.

Hatalyba léptetés datuma: 2017. augusztus 1.
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