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PRAKTIKUS UTMUTATO
A KONYVTAR FEJLESZTESEHEZ

Ez a gyakorlati utmutato a Bill & Melinda Gates Foundation tAmogata-
saval készult Design thinking konyvtaraknak cimi kiadvany tartalma-
nak rovid osszefoglaldja, segitségével a mdédszertan egyetlen nap alatt
ismegismerhetd. A Design Thinking eszkoztar létrehozasanak munka-
latait az IDEO vezette, partnerségben a Chicagoi Kozkonyvtarral és az
Aarhusi Kozkonyvtarakkal. Az eszkoztar elkészitésének tamogatasa-
ért az alabbi szervezeteknek szeretnénk koszénetet mondani:

BUCHAREST METROPOLITAN LIBRARY
READ NEPAL
JAMAICA LIBRARY SERVICE
VINNYTSIA REGIONAL UNIVERSAL RESEARCH LIBRARY
BEYOND ACCESS, IREX

A design thinking mélyebb megértéséhez latogasson el ide:

Innen letolthetd az az atfogo eszkoztar, amely példakon és gyakorlati
feladatokon keresztiil végigvezeti Ont a design thinking folyamatan.


http://www.designthinkingforlibraries.com
http://ki.oszk.hu/minoseg/szakirodalom
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INSPIRACIO IDEACIO ITERACIO

A problémaval kapcsolatos Az 6tletek kigondolasa A hasznaldi visszajelzéseken
un. dizajnkihivas és kézzelfoghatodva alakitasa. alapuld, folyamatos,
megfogalmazasa ismétlddé kisérletezés.

és lehet8ség szerinti Uj
perspektivak felfedezése.

Szembestiltiink Tanultunk Prototipust
a kihivassal. valamit. alkottunk.

Hogyan
Hogyan teszteljiuk
Hogyan fogalmazzuk meg és finomitsuk

kozelitsiik meg? és fejezziik ki az ezeket a
Otleteinket? hasznalokkal
egyutt?

Mielétt belekezdenénk a design thinking megismerésének szentelt napunkba, ne felejtsiik
el, hogy a valtozas valddi kulesa a gondolkoddsmodunk megvaltoztatdsa. Emlékszik, milyen
Uj volt minden, amikor el8szor latogatott el egy konyvtarba, mennyi reménye és alma volt?
Idézze fel ezeket az dlmokat, mert a tervezési gondolkodas lényege az, hogy a problémakat uj
nézépontbdl kozelitsiik meg.

Optimista? Készen all a tanulasra?
Remek! Akkor vagjunk bele!



KIINDULAS

Egy design thinking projekt megkezdéséhez elséként egy
dizajnkihivast kell valasztanunk. Mi az, amit megvaltoz-
tatna a konyvtaraban? Van olyan lehetdség vagy problé-
ma, amelyben gondolkodik? Gondoljon azokra a dolgokra,
amelyekre rendszeresen panaszkodnak, vagy amelyeket
jobban is csinalhatnanak. Ezek mind dizajnkihivasok,
amelyek megoldasra varnak! Esetleg 1j mddszereket ke-
res a tinédzserek bevonasara a konyvtarban, vagy egy
co-working iroda létrehozasardl almodozik? Erdemes
ilyesmivel kezdeni, de ne feledjiik, hogy a kihivas a nap
soran akar valtozhat is!

A dizajnkihivasokat mindig kérdések formajaban fogal-
mazzuk meg! A ,hogyan tudnank...” tipusu kérdések fel-
tevése nem csupan hatasos megoldasokkal kecsegtet6
nézopontot eredményez, hanem sok-sok otlet genera-
lasaban is segiteni fog a munkank soran. Fontos, hogy a
kihivasok megfogalmazasanal megtalaljuk az egyensulyt.
Ha tul altalanos kérdést tesziink fel (pl.: Hogyan vessiink
véget az ehezésnek?), akkor nem lesz mukodoképes meg-
oldasunk. Ha tul specifikusat (pl.: hogyan tudnank olyan
1j, 25 dollarba keriil6 ekét tervezni, amely napenergiaval
mukodik, és szaktudas nélkil is javithato?), akkor a szo-
ba johetd megoldasok korét korlatozhatjuk.

TOVABBI RESZLETEKERT




A kihivas
meghatarozasa

A feladat meghatarozasahoz el0szor azonositani kell a felhasznaldi csoportot és
a megoldando problémat.

HASZNALOI CSOPORT HASZNALOI IGENY/PROBLEMA

Probaljuk meg tobb Hogyan tudndnk...(How Might We, azaz HMW) tipusu kérdéssel
is megfogalmazni a kihivasunkat:

HOGYAN TUDNANK 2
HOGYAN TUDNANK 2
HOGYAN TUDNANK 2

A kihivast irjuk fel NAGY bettikkel és tlizziik ki a falra, hogy a nap hatralévo
részében végig a kihivast tartsuk szem elétt!
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FEJEZET

A valddi megoldasok létrehozasa azzal kezdodik, hogy
ihletet talalunk a kornyezé vilagban, és mélyen megért-
jiuk az emberek sziikségleteit. A design thinking elsé sza-
kaszat inspiracionak nevezik; 1ényege masok meghallga-
tasa, megfigyelése és a varatlan dolgok befogadasa. Az 4j
és innovativ megoldasok érdekében el6szor az inspiracio
uj utjait kell megismerni!

A kovetkezo oldalon néhany inspiracios otlet olvashato.
Kérjunk fel 2-3 embert, hogy csatlakozzon hozzank
ezekre a gyakorlatokra!

A gyakorlatok teljesitését kovetoen csoportosan beszél-

jik meg a megallapitasokat. Mi volt meglepd, mi volt va-
ratlan? Mi vagy ki inspiralt minket? Felfedeztiink-e ér-
dekes modszereket? Jegyzeteljik a megismert dolgokat
és témakat!

4

lapozzon
a Design thinking konyvtaraknak cimi kiadvany 33. oldalara.




FEJEZET INSPIRACIO

Az inspiracié egyik legjobb forrasa, ha masokkal beszélgetiink.
Kiilonosen, ha azokkal tesszik, akiknek terveziink. Példaul ha
tiniknek tervezink 1j programot, akkor ne csak a konyvtar-
rol beszéljiink veliik, hanem ismerjiilk meg a hétkdznapjaikat,
arutinjaikat, a szabadidejuk eltoltésének maddjat is. Miben hisz-
nek? Mi motivalja ket? Kezdésként szanjunk id4t a konyvtarat
mar hasznalé emberekkel valo beszélgetésre, akik segithetnek
jobban megérteni a dizajnkihivast.. Igyekezziink 2-3 emberrel
szoba elegyedni.

Egy masik remek tevékenység a vilag mas néz8pontbol vald
megtapasztaldsa. Példaul ha gyermekeknek terveziink, tolt-
siink el egy napot a gyermekkonyvtarban, vagy vegyiink részt
egy gyerekfoglalkozason. Ha vakoknak tervezink, jobban atél-
hetjiik a kiilonb6zd helyzeteket, ha a legegyszertibb feladatokat
is bekotott szemmel probaljuk megoldani.

Lépjink ki a konyvtarbdl, és latogassunk meg egy olyan hely-
szint, ahonnan inspirdcidt nyerhetiink. Ez segit abban, hogy
friss szemmel lassuk a vilagot és a konyvtarunkat is. Péld4ul, ha
jobb munkakdrnyezetet kivanunk megvaldsitani a konyvtarban,
akkor érdemes meglatogatni egy forgalmas kavézot és megfi-
gyelni, mivel segitik ott a produktivitast. Ha miivészeti kiadllitast
szeretnénk szervezni a konyvtarban, akkor egy népszerd muze-
umi kiallitason nézziik meg, hogyan fogadjak a latogatdkat.

<+

lapozzon

a Design thinking konyvtaraknak cimii kiadvany 42. oldalara.

__
=
-

Az ukran kényvtdros, Julija szerette volna
jobban érteni a hdtrdnyos helyzetii haszndlok
igényeit. A csapatdval ezért megldtogatta

a helyi rehabilitdcios kbzpontot, és egy tea
mellett beszélgettek a haszndlok hobbijairol,
érdeklddésérdl.
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IDEACIO

A design thinking kovetkezo szakaszat ideacionak neve-
zik. Ennek soran sok-sok uj otletet talalunk ki a dizajnki-
hivas megoldasara.

A szakasz egyik legfontosabb tevékenysége a brainstor-
ming (6tletborze), amely az 0sszegyujtott tényeken ala-
puld oOtletelés folyamata. Kulesfontossagu, hogy SOK
Otletet generaljunk; ne ragadjunk le az elsé par otletnél:
afeladat egyelGre az 6tletek kitalalasa!

Design thinking modszerként a brainstormingnak meg-
vannak a sajatos szabalyai. Ezek betartasa fontos, mert
kreativ szabadsagot ad a tervezdi csapat minden tagja-
nak. Ebédidében vagy egy orat raszanva tartsunk otlet-
borzét, amelynek a déleldtt felfedezett sziikségletekre
kell koncentralnia. Vonjunk be 2-3 embert, de mieldtt
elkezdjiik, lakjon jol mindenki és legyen tele energiaval!

+
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FEJEZET IDEACIO
®

El10 az
otletekkel!

A BRAINSTORMING SZABALYAI

TILOS BiRALNI
Ezen a ponton még nincsenek rossz otletek. Lesz még béven
id6énk leszikiteni az otletek korét.

BATORITSUNK ORULT OTLETEKRE
Még ha maga az 6tlet nem is tlinik megvaldsithatonak, valaki
masnak talan ujabb 6tletet adhat.

EPITSUNK MASOK OTLETEIRE
Legyen akotdszo az ,€s” a ,de” helyett!

KONCENTRALJUNK A TEMARA
A hatékonysag érdekében tartsuk szem el&tt a brainstorming-
kérdéseinket!

EGYSZERRE CSAK EGY VALAKI BESZELJEN
Minden otletet meg kell hallgatni, barmelyik képezheti egy
megoldds alapjat.

RAJZOLJUNK

Rajzoljuk le az 6tleteinket ahelyett, hogy csupan

elmondanank azokat. A palcikaemberek és az egyszerti skiccek
is tobbet mondanak par szonal.

A MENNYISEG SZAMIT

Allitsunk fel eltilzott célokat - majd haladjuk meg azokat!

A j6 6tlet megtalaldsanak legjobb mddja, ha sok 6tletet taldlunk
ki. Példaul: 50 6tlet 10 perc alatt.

TOVABBI RESZLETEKERT

4y ehédids!

Az Aarhusi Kozkonyvtdrban Jeppe (kdzépen)
és csapata tart otletborzét a konyvtdr i zenei
szolgdltatdsdrol
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Keltsiuik eletre
az Ootleteinket

Most, hogy sok remek otlettel rukkoltunk eld, itt az ideje, hogy a kedvenceinket életre

is keltsiik. Ezt csinalhatjuk a brainstormingcsapattal vagy akar egyénileg, az 6tletborzét

kovetden. A leggyorsabb maddja annak, hogy megtudjuk, hogyan tehetnénk jobba az 6tle-
tiinket, az az, ha megépitjiuk. Ez, vagyis a prototipusalkotas teszi az 6tletet kézzelfoghato-
va, és ez bizony elsdre ijesztonek tiinhet. Semmi ok azonban a félelemre; csupan néhany
hétkoznapi dologra (esetleg eszkozre) van sziikségiink, pl. papirra, tollra, ollora, na meg
némi képzelSerore!

SZUKSEGES KELLEKEK:

PAPIR RAGASZTOK TOLLAK

szines kartonlapok, tubusos ragaszto, kiemelo filcek,

posztertabla, barmilyen ragasztopisztoly, krétak
vastagabb papir, ragasztoszalag
habszivacs, karton,
dobozok

KEZMUVES KELLEKEK ANYAGOK ESZKOZOK

jégkrémes palcikak, vattagolyok, filc, vonalzdk, olldk,

festék, ecsetek, madzagok, ruhaszovet méroszalag,
filpiszkalo tizogépek

A prototipus célja, hogy az egyeldre a fejiinkben 1étezd Gtletet bemutassa a vilagnak,
igy masok is reagalhatnak ra. Nem kell a prototipust tokéletesre épiteni! Els6re amugy
sem lesz tokéletes, de idovel fejlddni fog. A prototipussal kapcesolatos legfontosabb is-
meérv, hogy beindithatja a beszélgetést a hasznaldkkal.

TOVABBI RESZLETEKERT
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IDEACIO

Keltsiuik eletre
az Ootleteinket

A PROTOTIPUSALKOTAS MODJAI

\~

MODELL

Allitsuk 6ssze az &tletiink egysze-
rd, hdromdimenzids érzékelteté-
sét! Ez lehet méretaranyos modell
vagy akar valds méretd tér, amit
ténylegesen bejarhatunk a csapa-
tunkkal.

TOVABBI RESZLETEKERT

DIGITALIS MOCK-UP,
SKICC

Mock-upot készithetiink papirra
digitalis eszkozrdl felskiccelt ké-
pernyGképekkel. Ragasszunk egy
papirt a telefon vagy a szadmitégép
képernyGjére, hogy szimulaljuk
a digitdlis interakcié kornyezetét!

SZEREPJATEK

Probaljuk eljatszani az oOtletiink
szitudcioit! Jatsszuk el az adott
helyzetben a felhasznaldok szerepe-
it, probaljuk megkitaldlniaz altaluk
feltett kérdéseket! Egyszerii segéd-
eszkozokben, munkaruhdkban és
egyéb, a szolgaltatashoz sziikséges
eszkozokben gondolkozzunk, ame-
lyekre sziikség lehet a hasznaldval
valé foglalkozas soran.
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IDEACIO

Keltsiuik eletre
az Ootleteinket

A PROTOTPUSALKOTAS MODJAI (folytatds)

REKLAM

Készitsik el egy olyan hirdetés
mock-upjat, amely az Otletiinket
népszertsiti, legyen az program,
szolgaltatas vagy tér! Gondoljuk
végig, hogyan tudnank az uj kinalat
ismertségét megalapozni, illetve
hogyan kommunikalnank annak
jelent8ségét kiilonbozd hasznalodi
csoportoknak!

TOVABBI RESZLETEKERT

A TER ATALAKITASA

Ha a prototipusunk egy tér ter-
vezéséhez készil, segitségével
megnézhetjik, hogy a prototipus
elfér-e a 1étezd térben, vagy kredl-
hatunk olyan helyszint, amely le-
irja, hogy a kérnyezet maga milyen
érzést kelt. Nyugodtan alapozzunk
a meglévo butorokra és asztalokra,
de vegyuk figyelembe, hogy mind-
ez demonstracios célt szolgal! (Pél-
daul a prototipusalkotas vilagaban
a kartondobozok lehetnek székek,
a kartonlapok pedig polcok!) Mds
szoval, nem kell elrohannunk uj
butorokért, hogy prototipust ké-
szitslink az 6tletiinkhoz!

\~




ITERACIO

Gratulalunk a kézzelfoghato otlethez!

Itt az ideje, hogy a programunkat, szolgaltatasunkat, te-
rinket vagy rendszeriinket megmutassuk a hasznalok-
nak és varjuk visszajelzéseiket. Ez a design thinking
folyamat harmadik szakaszanak, az iteracionak a kulcs-
fontossagu része: itt tudhatjuk meg, hogy mi mukodik és
mi nem, illetve, hogy mi az, ami tovabbfejlesztendo.

Keresslink a célcsoportban olyan hasznaldkat, akik se-
githetnek minket a visszajelzéseikkel. Ne féljiink sza-
munkra ismeretleneket is megszolitani a konyvtarban!
Annyira lelkesek lesznek, amiért egy konyvtaros kivan-
csi a konyvtari szolgaltatasokkal kapcsolatos fejlesztési
Otleteikre, hogy minden bizonnyal 6rommel segitenek
majd! Ily mdodon a pozitiv reakciok mellett 6szinte, kriti-
kus és konstruktiv visszajelzéseket is nyerhetiink.

TOVABBI RESZLETEKERT




FEJEZET ITERACIO

Gyujtsunk
visszajelzeseket az
otletiinkrol, majd
ezek alapjan fejlessziik
tovabb! apll

MUTASSUK BE A HASZNALOKNAK
A PROTOTIPUSUNKAT

Ezt kovetGen az el6rehaladasunkat segité értékes visszajelzések
gyljtése érdekében kérdezziink! Ime néhany példa:

- Le tudna irni, hogy az otlettel kapcsolatban mi keltette fel leginkabb
az érdekl8dését és miért?

- Ha egyetlen dolgot valtoztathatna ezen a prototipuson, milenne az?
- On hogyan fejlesztené tovébb ezt az dtletet?

- Minem tetszett az 6tlettel kapcsolatban?

A dizajnkihivast szem el6tt tartva gondoljuk végig, hogy a résztvevdk
érdeklédését mi kelti fel, az Gtlet mely részét tartjak a legtobbre. Ne

hagyjuk figyelmen kiviil a nem miikodd részeket, illetve az 6tlet ko- ) )
cres Az Aarhusi Kozkonyvtdrban dolgozo Marianne

a kényvtdrba ldtogatdktdl kér véleményt az otletérdl,
egy kommunikdcids szérdlaprdl, amely alkalmazds-

LISTAZZUK MINDEN MEGALLAPITASUNKAT javaslatokat tartalmaz.

A listat folyamatosan bévitsiik az 6tlet kiilonb6zd iteracidin ativeld
prototipusalkotds kozben is! Mindig allitsuk fel magunknak a kévet-
kezé elérendd célt! Példaul:

- Allitsunk 6ssze tervezdi csapatot az 6tlet hosszutav fejlesztésére.
- Kérjlink tobb pénzt vagy eréforrast akorai prototipusokra hivatkozva.

- Kiilonitsiik el és titemezziik magunknak az 6tletiink tovabbi fejlesz-
tésére szant munkaidot.

- Toérekedjiink arra, hogy fenntarthatd valtozast hajtsunk végre
akonyvtarban és figyeljiik a fejlédését az id6 mulasaval.

TOVABBI RESZLETEKERT
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KITERJESZTES

Az otlet kiterjesztésének gyakran a legjobb modja, ha
elmeséljik a torténetet: milyen problémaval szembe-
sultiink, kinek terveztiunk és milyen eredményt értiink
el? Minél tobb ember hall az elérendd célunkrol, annal
inkabb szeretnének bevonddni és részt venni a fejlesz-
tésben. Ha a célunk az, hogy az otletiinket a koncepcio
szakaszabodl fenntarthatd, valodi megoldassa alakitsuk,
akkor ujra és ujra el kell tudnunk adni masoknak!

Ez nem egy szokvanyos visszajelzés a projektrdl. A mun-
kankat tekintsiik inkabb eladandd terméknek és ennek
fényében kérjiink eréforrasokat a folytatashoz. Itt fizets-
dik ki a gondos dokumentacid, hiszen a legjobb projekte-
ket remek rajzok és fotok illusztraljak a munka minden
szakaszaban.

TOVABBI RESZLETEKERT
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Terjesszuk az
otletiink torténeteéet

T

JAVASLAT A TORTENET SZERKEZETERE

1. BEMUTATKOZAS 4. IDEACIO
Kik vagyunk? Milyen koncepciokkal
Kik a csapat tagjai? rukkoltunk el6, hogyan készitettiink

beloliik prototipusokat?

2. A DIZAIJNKIHiVAS 5. ITERACIO
MEGHATAROZASA Milyen visszajelzéseket
Milyen problémat kivanunk kaptunk és azokat hogyan épitettik
megoldani, kik a hasznalok? be a fejlesztésbe?
3. INSPIRACIO 6. CSELEKVESRE OSZTONZES
Kikkel beszéltiink, Mi a kovetkezd 1épés?

kiket figyeltlink meg, melyek Hogyan vonhatunk be mésokat,

alegfontosabb megallapitasok? 6k hogyan segithetnek?

TOVABBI RESZLETEKERT




A nap végére mar tul vagyunk a design thinking mod-
szerében vald elmélyiilésen. Jol tettiik, hogy batran
belevagtunk és uj moddszerekkel probaljuk fejleszteni
a konyvtarunkat. A tanulas azonban ezzel nem érhet vé-
get! Olvassa el az Design thinking konyvtaraknak cimi
kiadvanyt is, amely részletes esettanulmanyokkal, pél-
dékkal és tevékenységekkel végigvezeti Ont a kovetkezd
dizajnkihivason.

Kiildje el nekiink 6tletei megvalodsitasanak torténetét
a kovetkez6 e-mailcimre:

hello@designthinkingforlibraries.com
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