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1. FEJEZET




1. GYAKORLAT

BEMUTATKOZAS 15 pere

Adesignthinking hasznaldjaként fontos, hogy akezdék gondolkoddsdval kozelitsiink a problémahoz, még akkoris, ha
jOl ismerjiik azt. A kezd8kben él a tuddsvagy és a kedv a kisérletezéshez. Szanjunk néhdny percet az aldbbi kérdések
megvalaszoldsara, majd beszéljik meg avdlaszainkat a csapattal. Az utolsé kérdésre mindenképpen akezddk gondol-
koddsaval probaljunk vadlaszt taldlni.

Hogy hivnak?

Hol dolgozol?

Miért érdekel az eszkdztar?

Mit szeretnél megtanulniaz eszkoztar segitségével?

Mit szeretnél csindlni 6t év mulva?

Mesélj el egy sztorit alegutdbbi, eldszor probalt tevékenységedrdl. Izgalmas volt vagy ijesztd?
Hogyan segitett az, hogy kezdd voltal?



2. GYAKORLAT

A design thinking folyamatdban nagyon fontos a vizualitas. A vizudlis gondolkod4as segithet akkor, amikor elakadunk
akulcsmozzanatoknal. Ez a ,,jégtor8” gyakorlat segit megismerni a csapattarsakat, mikozben gyakorolhatjuk a vizudlis

interpretaciodtis.

JEGTORO: VIZUALIS TELEFON

15 perc

MEGJEGYZES: Ehhez a gyakorlathoz
legalabb harom csapattars sziikséges.
Mindenkinél legyen tires papir és toll.

1. LEPES

- A csoportban mindenkiirjon le egy mondatot
(vicceset vagy komolyat) a papirja tetejére!

-Hajtsak be apapirt, elrejtve amondatot!

-Adjak tovabb apapirt ajobbraiilének!

2. LEPES

-Hajtsak ki alapokat ugy, hogy olvashatéva valjanak
amondatok!

-Rajzoljanak egy képet arrdl, amit latnak!

-Hajtsdk be a papirtugy, hogy elrejtsék a fenti mondatot,
majd még egyszer ugy, hogy akép se latszddjon!

-Adjak tovabb apapirt ajobbraiilének!

3. LEPES

-Hajtsdk ki akapott papirt igy, hogy csak aképetldssak
(amondat maradjon rejtve)!

-Trjakle akép ald, hogy mitlatnak!

-Hajtsak 6ssze haromszor a papirt ugy, hogy elrejtsék az
elséd mondatot, majd aképet és azj mondatot is!

-Adjak tovabb jobbra!

4. LEPES

-Hajtsdk kiakapott papirt gy, hogy csak azuj mondatotlassak!
-Rajzoljanak egy képet arrdl, amitlatnak!

-Hajtsak ossze négyszer apapirt!

- Adjak tovabb jobbra!

Ismételjék a folyamatot addig, mig mindenkivissza

nemkapja az eredetipapirjdt. Hajtsdk ki és nézzék meg,
hogyanvdltozott a torténet!



3. GYAKORLAT

CSAPATSZEREPEK MEGHATAROZASA  15perc

Ez a gyakorlat segithet meghatarozni, hogy a csapat egyes tagjainak mi lesz a feladata a projekt kiilonb6z4 1/3. oldal
szakaszaiban. Ha valaki felvallal egy bizonyos szerepet, az nem azt jelenti, hogy mads csapattag nem segit-
heti, azonban fontos tisztazni, hogy az adott feladatok kihez tartoznak alapvetGen.

Az aldbbi szerepkartyak segithetnek a csapatszerepekrdl szdl6
parbeszédet elinditani. A csapatnak nem feltétleniil lesz sziik-
sége mindegyik itt felsorolt szerepre, illetve egy ember tobb sze-
repet is felvallalhat. K6vessiik a kovetkezs 1épéseket:

1. Minden csapattag kapja meg az 6sszes kivagott szerepkartyat.
2. Mindenki egyénileg olvassa at a kartyakat, majd a sajat sze-

mélyisége, készségei és tehetsége szerint rangsorolja a kar-
tyakat.

3.Uljon 6ssze a csapat és beszélje meg a kartyarendezés ered-
ményét. Ki melyiket rangsorolta el6re? Egyesek mdsképp
vélekedhetnek a tobbiekrdl, ami segithet a megfeleld dontés
meghozatalaban. Hasznaljuk fel ezt az alkalmat arra, hogy
megéllapodjunk a csapatszerepekrdl.

* Akiilonbozd szerepekrdl tobbet olvashatunk Az innovécid tiz
arca (The Ten Faces of Innovation) cimd kiadvanyban (1dsd
a Design thinking koényvtaraknak 1. fejezetének irodalom-
jegyzékét).

A SZERVEZO TiPUS

FELELOSSEGEI
A szervezd tipusu személyiség lehet a csapatveze-
t6 vagy a csapat tagja. E személy feladata a csapat
iitemterveinek osszedllitdsa és frissitése, aktuali-
zaldsa, valamint neki kell rendszeresen megbizo-
nyosodnia arrdl, hogy a csapat a tervezett titemben
halad elé6re.

TULAJDONSAGAI

Lételeme a hatékonysag és a feladatok végrehajtdsa.
Imaddja koordinalni a projektmunkat és sinen tarta-
ni mind a csapatot, mind a projektet. Biztos kézzel
képes megszervezni a csapattarsak hatariddit, igy
alegjobb személy annak szavatolasara, hogy a mun-
ka a lehetd legjobb litemben és koriilmények kozott
haladjon.

A DOKUMENTATOR TIiPUS

FELELOSSEGEI

A dokumentator tipusu személyiség feladata a csapat
el6rehaladdsanak rogzitése. Neki kell biztositania,
hogy a csapattagok feljegyezzék gondolataikat, fotdz-
nia kell az interjuk soran, illetve, ha igy dont a csapat,
tuddsitania kell az Osszegyljtott tapasztalatokrol.
Alapvetd fontossagu feladatkor, amely segiti a szerve-
zettebb és eredményesebb munkat.

TULAJDONSAGAI

Rendkiviil szervezett és elkételezett jegyzetelS. Az al-
tala készitett fajlok és jegyzetek mentése logikus; kii-
16nleges képessége, hogy barmely idétav szerint el
tud keresni kiilonb6z8 adatokat. Ezen kiviil tehetsége
van a multimédids felvételek készitéséhez, mindig keze
tigyében van egy kamera, amivel azonnal képet rogzit-
het barmilyen inspiralé dologrol.



3. GYAKORLAT

CSAPATSZEREPEK MEGHATAROZASA

15 perc

2/3. oldal

AZ OSSZEKOTO TiPUS

FELELOSSEGEI

Az Osszeko6td adja a lendiiletet az inspiracid és az
iteracid szakaszaiban és kulcsszerepld az érdekes
kutatasi témak és interjualanyok felkutatasaban.
Ez a szerep hozza Ossze a csapatot a hasznaldkkal,
a szakértékkel és azokkal az élményekkel, amelyek-
bdl a csapat sok kovetkeztetést (insightot) vonhat le
akozosség javara.

TULAJDONSAGAI
Gyorsan képez asszocidciokat az Gtletek és az em-
berek kozott, és pontosan tudja, hogy a leginspira-
16bb élmények egyszerd kozdsségi beszélgetésekbdl
szarmaznak. A kapcsolatok kozéppontjaban 4ll és
ismer mindenkit, aki a konyvtarban megfordul.

A TOLMACS TiPUS

FELELOSSEGEI

A tolmacs szorosan kotédik az antropoldgushoz; 6
az a személy, aki az inspiracio szakaszdban segit a
megallapitasok Otletgenerdld kovetkeztetésekké
(insightokkd) alakitdsdban. A tolmacs forditja le a
kutatdsi adatokat a tervezést alakito kérdésekre és
témakra. A tolmacs féleg abban segiti a csapatot,
hogy egy kovetkeztetésbdl (insightbdl) ne ugorjon
ra rogton a megoldasra, hanem inkabb a kutatds so-
ran felmerilt mintdkra, esetleg ellentmondasokra
figyeljen.

TULAJDONSAGAI
Képes osszefliggéseket talalni kiilonbozé otletek
és emberek kozott. A félreértelmezhetlség ellenére
képes mésok dltal nem latott kapcsolatok felfedezé-
sére a kiillonb6z6 Gtletek kozott, és gyakran gondol-
kodik metaforakban. Igen nyitott elme, aki imadja a
nyitott és intellektudlis vizsgalédast.

AZ ANTROPOLOGUS
TiPUS

FELELOSSEGEI

Az antropoldgus é€l-hal az inspiracios szakaszért, és
folyamatosan viszi elére a csapatot azzal, hogy ujra és
ujramegfogalmazza, majd ujrafogalmazza a problémat
afolyamat soran. Ez a személy hajtja elére a csapatota
projektet tovabbvivd kovetkeztetések (insightok) fel-
kutatasaban. Velesziiletett kivancsisaga okan folya-
matosan keresi az alkalmat a csapat inspiralasara.

TULAJDONSAGAI

Gyorsan és velesziiletett természetességgel kapcso-
16dik emberi problémakhoz, igy az emberek gyak-
ran ugy nyilnak meg elGtte, ahogy masok el4tt nem.
Rendkivill intuitiv gondolkodd, aki a konyvtdron
beliili és kiviili termékekkel és szolgaltatasokkal in-
terakcidba 1épS emberek megfigyelésébdl nyer ener-
giat és jokedvet. Gyakran észrevesz olyan dolgokat is,
amiket masok nem, legyen barmir6l is szd. Végtelen
kivancsisaga révén, folyton azt kérdezi: miért?

A GATFUTO TiPUS

FELELOSSEGEI

A gatfutd a csapat munkajat erdsitve tavolitja el a csa-
pat utjaban 4ll6 akadalyokat. E szerep kulcsfontossagu
az érdekelt felekkel, vezetGkkel vald targyalds soran,
illetve a csapat eredményességét gatld bilirokracia fel-
szamolasdban. A gatfutd 6rékos harcot folytat a dizajn-
projektre szant idével, az er6forrasokkal és a kdltségve-
téssel, gyakran él kreativ megoldasokkal.

TULAJDONSAGAI
Faradhatatlan problémamegoldd, aki imad az ismeret-
len kihivadsok vizeire evezni. Szamdara nem létezik tul
kicsi vagy tul nagy falat, mindig a lehetdségeket ragad-
ja meg és nem a korlatok miatt szorong. Optimizmusa
atObbiekre is atragad és hajtja elGre a szervezetet.



3. GYAKORLAT

CSAPATSZEREPEK MEGHATAROZASA

15 perc

A MESELO TiPUS

FELELOSSEGEI

A meséld megmozgatja a csapat képzelGerejét és
segit a kivalasztott dizajnkihivas egyedi, megkiilon-
boztetd és altalanos narrativainak létrehozasaban.
A mesél$ az érzelmek és az inspiracio segitségével
ellendllhatatlan mdédon képes mesélni a projektrdl.
Ez kritikus szerep a projekt kiilvilag felé valé kom-
munikaldsa tekintetében, legyen az é13sz0, video,
fénykép vagy barmilyen mas médium.

TULAJDONSAGAI
Tudja jol, hogy a kommunikacidé legjobb maddja
a jé sztorimesélés. Képes tobb Gtletet és koncepciot
torténet formajaban elGadni ugy, hogy az felkeltse
masok érdeklédését. Az emberek hozza fordulnak,
ha az 6tleteiket igazan autentikus és empatikus for-
maban kivanjak kifejezni.

3/3. oldal



4. GYAKORLAT

A SZABALYOK ES A KORULMENYEK ALAKITASA

15 perc

Ezt a beszélgetést a csoportvezetdnek kell iranyitania. A csoporttagokkal kozosen beszéljiik meg a szabdlyokkal és a
korulményekkel kapesolatos irdnyelveket, gondoljuk végig, hogy mik lehetnek a problémadk, és térképezziik fel a lehet-

séges megoldasokat.

IDOIGENY

A gyakorlatsorok minden fejezetnél nagyjabol két-harom orat
vesznek igénybe. Minden megbeszélés elStt sziikséges tovabba
egy-két OrdanyielGzetes felkésziilés, s amegbeszélésekre fordi-
tott id6n tul szamolnunk kell a kutatasra és kisérletezésekre
forditanddiddvel is.

UTEMEZES

Jeldljiik meg egy naptarban a taldlkozdk rendszeres idépont-
jat. Jeloljik be azokat a datumokat is, amikor a tagok varha-
téan nem érnekra, s ezek figyelembevételével tervezziink.

HELYSZIN

Legyen sajat helylink a megbeszélésekre a projekt teljes ideje
alatt. Gondoljuk at, tudunk-e esetleg workshopokat tartani
valakinek az otthonaban, az iskoldban, az iroddban vagy a
templomban.

IRANYITAS
A megbeszéléseken a csoportvezetl vezeti a beszélgetést,

tovabbd segiti a kiilonbdz tevékenységeket. O a felelds a sziik-
séges kellékek rendelkezésre dllasdért is.

ALAPSZABALYOK

Javasoljuk, hogy a csapat fogadjon el néhany alapszabalyt az
értekezletek igyrendjére vonatkozoan.
Ime néhdny ennek kapcsan felmeriild kérdés:

-Hogyan alakitsuk amegbeszéléseket és hasznaljuk
ateretakolcsonds bizalom és tiszteletlégkorének
kialakitdsa érdekében?

-Hogyan kommunikadljuk a véleményeket (pozitivat és
negativat egyarant), hogy mind az egyén, mind a csoport
szamadraalehetdlegtobbet hozzuk kibeldle?

-Vannak még olyan szabdlyok, amelyek még gordiilékenyebbé
tennék amegheszéléseket?

KELLEKEK

Minden csapattagnyomtassakiaGyakorld példatarat éshozza
magaval az értekezletekre.

A csapat vezetGje felelGs azért, hogy a csapattal kozosen
biztositsa akovetkezdket:

- Toll, ceruzdk, kiemeld filc, lires papir.

- Post-it jegyzettombok, ha van; ha nincs, akkor feldarabolt
selejtpapir ésragasztdszalag a falrarogzitéshez.

Az idedcié szakasza alatt rendszeresen taldlkoznia kell
a csapatnak, és a prototipusalkotdashoz sziikséges kellékeket
is hozniuk kell az értekezletekre. Errél részletesebben késébb
lesz sz0.

DOKUMENTALAS

Fontos, hogy fotdokat készitsiink a folyamatrdl: a post-
ites feliletekrdl, a tanulmanyutakrdl, a megfigyelések
jegyzeteirdl és magunkrol is! Ezek a latvanyelemek feldobjak
a torténetlinket, mikézben nagyobb kozonséggel oszthatjuk
meg az elérehaladdsunkat és a sikereinket. A szerz8k remélik,
hogy minél tobben megosztjak veliik is a torténeteiket, hogy
azaltalistovabb bévithessék, tokéletesithessék ezt a Gyakorld
példatarat!

IRJUK LE A CSAPATUNK NEVET

A csapatvalasszon nevet maganak. Anévlehetviccesis, de mindenképpen olyan legyen, ami egyértelmiien kifejezi a csapatot vagy

akihivast.



5. GYAKORLAT

BEMELEGITO GYAKORLAT 50 pere

TERVEZZUNK HATEKONYABB MUNKABA JARAST 1/3. oldal

A design thinking mélyinterjukkal és kvalitativ kutatdssal kezd8dik. Ez teszi lehet8vé azoknak a jobb
megismerését, akiknek terveziink. Ebben a gyakorlatban osszuk a csapatot két (vagy, ha paratlan a 1ét-
szam, harom) részre. A csapattagok készitsenek interjut egymadssal, majd cseréljenek partnert. A gyakor-
lat minden mozzanatdndl mérjik azidét.

INTERJU: 10 PERC

(Toltstink 5 percet partneriink meginterjuvolasaval, majd valtsunk szerepet.)
- Készitsiink interjut a partneriinkkel. Kezdjiikk a reggeli munkdba jarasi szokasainak megismerésével.
Ne csak a koriilmények felSl érdekl&djlink: deritsiik ki, mit érez kozben, min valtoztatna, mi tetszik neki, és
milyen akaddlyokkal szembesiil. Azinterjukészitd feladata, hogy figyeljen és tanuljon, tehat ne féljen a miér-
tekkel bombazniazinterjualanyt. Az aldbbitires helyre jegyzetelhetiink.

NEHANY TOVABBI, KIPROBALASRA ERDEMES TECHNIKA

-Partneriink 6t egymastkovetd valaszarareagalvategyiik fel Ujra és ujraa Miért? kérdést.
-Kérjik meg apartneriinket, hogy vizualizalja areggeli munkaba jarasi szokasait rajzokkal vagy diagramokkal.




5. GYAKORLAT

BEMELEGITO GYAKORLAT 50 pere

TERVEZZUNK HATEKONYABB MUNKABA JARAST folytatis... 2/3. oldal

AZ IGENYEK INTERPRETACIOJA: 5 PERC

- Otperc alatt olvassuk 4t az interju soran készitett jegyzetiinket.
Viélaszoljunk a kovetkezd kérdésekre:

MI A PARTNERQNK MUNKABA MI AZ A HAROM szQKsEGLET,
JARASANAK HAROM EGYEDI AMELLYEL PARTNERUNK MINDEN
ASPEKTUSA? REGGEL SZEMBESUL?

BRAINSTORMING: 10 PERC

Itt alehetdség, hogy kitaldljunk néhany Uj megoldast, amelyek megfelelhetnek partneriink sziikségleteinek. Vele egyiitt dolgozva
vazoljunk fel négy-hat radikalisan ij médszert munkdba jarasanak javitdsara. Mia partneriink 6tleteire koncentraljunk, § pedig
amiénkre, de végig miikodjiink egyiitt és probaljunk olyan 6tletekkel is el6allni, amelyek mindkettdnk reggeli munkdba jardsat
javithatnak. Nem kell tokéletességre torekedni, gyorsan rajzoljuk le az dtleteket és 6rokitsiik meg Sket. Ha ehhez tobb papir kell,
hasznaljunk batran tobbet!



5. GYAKORLAT

BEMELEGITO GYAKORLAT 50 pere

TERVEZZUNK HATEKONYABB MUNKABA JARAST folytatés... 3/3. oldal

o

PROTOTIPUS: 10 PERC

Rendben, itt az id8, hogy kézzelfoghatéva alakitsuk a dolgokat! A vizualizalt vagy fizikailag megfoghatd tar-
gyak segithetnek hatékonyabban elképzelni a megoldasokban rejlé lehetéségeket és buktatdkat. Arrél nem
is beszélve, hogy igy masoknak is kénnyebb azokat bemutatni! A prototipusunk lehet egy modell vagy egy
részletesebb rajz. Fogjunk ollét, papirt, ragasztdszalagot és kiemeld filcet (vagy barmit, ami akeziink tigyébe
keriil) ésvizualizaljuk az otletet!

VISSZACSATOLAS: 5 PERC

A kedvenc 6tleteket osszuk meg mds csapatokkal. Jegyezziik fel a visszajelzéseiket. Ne prébaljuk ,eladni” az 6tleteket, egyszeriien
csak magyardazzuk el és deritsiik ki, valdjaban mit gondolnak réla. Mi kelti fel az érdeklddésiiket? Hogyan valtoztatnanak vagy fej-

lesztenének rajtuk?



6. GYAKORLAT

REFLEXIO A DESIGN THINKINGRE  15perc

Gratuldlunk a bemelegitd design thinking gyakorlat megolddsdhoz! Altaldban az idedcid és az iteracié szakasza fog
ismétlédni, melyek folyaman a visszajelzések révén alakitjuk tovabb az otletliinket. Mivel az id§ érték, szanjunk arra
néhany percet, hogy 6sszegezziik, mit tanultunk a design thinking folyamatarol.

REFLEXIO

Otpercalatt mindenkiirjale személyesreflexidjatakovet-
kez8 kérdések kapcsan:

-Mit tanultunk a prototipuskészités tapasztalataibdl
erovid tervezésifeladat alkalmaval?

-Voltak-e meglepd, segitd, akaddlyozd vagy éppenséggel
aha-élmények a folyamat soran? Az ,aha” lehet valami-
lyen kulcspillanat, Uj perspektiva a témaval kapcsolat-
ban, emlékezetes megjegyzés vagy kérdés, meglepd dolog,
kihivas vagy aworkshop soran hirtelen tamadt otlet.

- A design thinking folyamat mely részeilehetnek kiilono-
senhasznosak akonyvtarat érint6 kihivdsok kapcsan?

MEGOSZTAS

Az alabbikérdéseket kozésen valaszoljuk meg:

-Osszuk meg a prototipust a csoporttal. Van még esetleg egyéb
Otlet az eredeti visszajelzések alapjan torténd tovabbi finomi-
tasra?

-Osszuk meg és beszéljiik at az aha-élményeket a csoportban.
Ahirtelen tdmadt 6tletek hasonléak vagy eltérék voltak?
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1. FEJEZET
AMIT MAR
ELSAJATITOTTUNK GRATULALUNK A DESIGN THINKING

Elleno,,rzo,, UTJAN MEGTETT ELSO LEPESHEZ!

Reméljiik, hogy ebben a fejezetben sikerilt érzékeltet-
niink, hogy a design thinking miként segit a konyvtarban
amindennapos kihivasok lekiizdésében, és On alig varja

o
mar, hogy a kovetkezd fejezetekben még jobban elmé-
lytilhessen a folyamat rejtelmeiben!
Minden fejezet végén ellendrzd lista 6sszegzi a mdd-
szertan egyes szakaszainak lépéseit és feladatait. E lista

batran hasznalhaté annak ellen8rzésére, hogy a csapa-
tunk készen all-e belevagni a kovetkezd szakaszba.

A kovetkezokon vagyunk mar tul:

O A tervezdi csapat megalakitdsa

O Avezetdség és egyéb érdekelt felek értesitése
arrdl, hogy megkezdddott a design thinking
modszertan elsajatitasa
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Vizualis gondolkodas gyakorlasa az un. jégtord
feladattal

<
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Csapatszerepek meghatarozasa
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Alapszabalyok, koriilmények és litemezés
megtargyaldsa a csapattal

O Bemelegités: Tervezziink hatékonyabb munkaba
jarast gyakorlat

O Csapatmunkaban értékeljiik a design thinking

: modszert

%
gggggg
%g?g%g%g
DGR

X




1/ KIINDULAS 2 / INSPIRACIO 3 /IDEACIO 4 /ITERACIO 5 / KITERJESZTES

o / o /
Inspiracio
1. GYAKORLAT
A DIZAJN KIHiVAS
SZUKSEGES KELLEKEK KIVALASZTASA .15

- A Gyakorlo példatar kinyomtatott R ora
példanyai (személyenként egy)

- Ures papir vagy jegyzettdmb
S gy Jegy 2. GYAKORLAT

A KUTATASI MODSZEREK
- Post-it vagy valami hasonlo FELDERI Té SE ,.20

- Fényképezogép 1-2 6ra

- Toll, vagy egyéb iroszer

3. GYAKORLAT

A SZELSOSEGKUTATAS
GYAKORLASA ;.

15 perc

4. GYAKORLAT

AZ ANALOGIAKUTATAS
GYAKORLASA ;.22

15 perc

5. GYAKORLAT

A KUTATAS MEGTERVEZESE
ES LEFOLYTATASA .2

A csapat hatdrozza meg, tobb napon at is tarthat

6. GYAKORLAT
A KUTATAS DOKUMENTALASA ;.25

15 perc minden egyes interjut
vagy megfigyelést kovetGen



1. GYAKORLAT
A DIZAJNKIHIVAS KIVALASZTASA 2 éra

Mielétt kivalasztandnk a megoldandd kihivast, vizsgaljunk meg 2-3 madsikat is, hogy megtaldljuk 1/4. oldal
a megfelel&t.

Kik alkotjak a hasznaldi csoportot?

Milyen - dltalunk feltehetSen megoldhatd - probléméaval néznek szembe?

Van lehet8ség tobbféle megoldas feltarasara?

Megvaldsithatd 5-6 hetes hataridével?

A legmagasabb pontszdm segithet a legjobb projekt kivdlasztdsdban.

KEVESBE NAGYON
Oszténésen mennyire tartjuk izgalmasnak ezt a dizdjnkihivast? 1 2 3 4 5
Mennyire erds hatast gyakorolhat a kézésségre ennek a tervezési kihivésnak a megvalésuldsa? 1 2 3 4 5
Mennyire redlis ennek a kihivasnak a megvalésitasa a kévetkezd 5-6 hétben? 1 2 3 4 5
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1. GYAKORLAT
A DIZAJNKIHIVAS KIVALASZTASA 2 éra

Mielétt kivalasztandnk a megoldandd kihivast, vizsgaljunk meg 2-3 madsikat is, hogy megtaldljuk 2/4. oldal
a megfelel&t.
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1. GYAKORLAT
A DIZAJNKIHIVAS KIVALASZTASA 2 éra

Mielétt kivalasztanank a megoldando kihivast, vizsgaljunk meg 2-3 masikat is, hogy megtalaljuk 3/4. oldal
amegfeleldt.

Kik alkotjak a haszndldi csoportot?

Milyen - altalunk feltehet6en megoldhaté - problémaval néznek szembe?

Van lehet8ség tobbféle megoldds feltdrasara?

Megvaldsithatd 5-6 hetes hatdridével?

A legmagasabb pontszdm segithet a legjobb projekt kivdlasztdsdban.

KEVESBE NAGYON
Oszténssen mennyire tarfjuk izgalmasnak ezt a dizéjnkihivdst? 1 2 3 4 5
Mennyire erés hatast gyakorolhat a kéz&sségre ennek a tervezési kihivasnak a megvaldsuldsa? 1 2 3 4 5
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1. GYAKORLAT
A DIZAJNKIHIVAS KIVALASZTASA 2 éra

Mielétt kivalasztanank a megoldando kihivast, vizsgaljunk meg 2-3 masikat is, hogy megtalaljuk 4/4. oldal
a megfeleldt.

1. Hogyan tudnénk...

2. Hogyan tudnénk...

Mindegyiket a kovetkez6k szerint értékeljiik: Tul dltaldnos? Tul specifikus? Pont jo?

FELTETELEZESEK ES TOREKVESEK

Szdnjunk ot percet az aldbbi kérdések megvdlaszoldsdra, majd ot percet arra, hogy megbeszéljiik vdlaszainkat a csapattal.
Hasznos lehet, ha post-it jegyzetek segitségével rendszerezziik gondolatainkat, és megkeressiik az egyedi szempontokat, valamint
az dtfedéseket a csapat tuddsbdzisdban.

A kihivas mely aspektusait ismerjiik mar j61? Mik a feltételezéseink?

Melyek a dizajnkihivas azon aspektusai, amelyeket jobban meg kell ismerniink? Mi az, amit nem ismeriink?

Miben hatdarozzuk meg a projektiink sikerességét?



2. GYAKORLAT

A KUTATASI MODSZEREK FELDERITESE

Javasoljuk, hogy minél tobb kutatasi mddszert probal-
junk ki. Nem sziikséges ezeket az itt megadott sorrend-
ben végezni, de az fGszabaly, hogy mivel valdszintileg
a hasznaldi interjuk és a megfigyelések lesznek a legna-
gyobb hatassal a kutatdsra, fontos ezek megtervezése.
Dontstik el, hogy ha korlatozott idd all rendelkezésre, ak-
kor mely kutatasi mddszereket kell kiprobalnunk? Gon-

1-2 ora

doljunk a szélsdséget képviseld haszndldkra is, amikor
alanyokat kerestink az interjukhoz és a megfigyelésekhez.

Az elindulds megkonnyitése érdekében alljunk eld né-
hany otlettel a kutatas résztvevdi vagy a tapasztalatok
kapcsan, és késziiljink fel arra, hogy megosszuk 6tletein-
ket a csapattal.

(Ajdnlott 4-5 haszndldi interjuval kezdeni.)

(Ajdnlott 1-3 szakértdi interjuval kezdeni.)

(Legaldbb egy megfigyelést ajdnlott beiktatni.)

(Ajanlott legaldbb egy immerziv tapasztalatszerzés, amely segit egyiittérezni a haszndldinkkal).

(Prébaljunk meg legaldbb egy hasonld megismerési modszert taldlni és azt is meguvizsgdini.

A kévetkezd oldalakon tovdbbi tapasztalatokat feldolgozd tletekre vonatkozd gyakorlatok is olvashatdk.)
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3. GYAKORLAT
A SZELSOSEGKUTATAS GYAKORLASA 15 perc

A szervezetek jellemzden azok szamadra terveznek, akiket a f§ tigyfeliiknek tekintenek, de azoknak az azonositdsa és meg-
kérdezése, akik mindenkinél jobban vagy egyaltaldn nem ismerik a terméket vagy a szolgaltatdst, kulcsfontossagu isme-
reteket adhat a dizdjnkihivdshoz. Ezek az un. ,széls6séges haszndlok” értékes kovetkeztetésekkel és friss nézdponttal
szolgalhatnak a dizajnkihivasunkra vonatkozdan.

Vegyiink figyelembe a testi, kognitiv, tdrsadalmi és kulturdlis tényezdket egyardnit.

Aki egyaltalan nem ismeri a kérdéses szolgaltatast. Aki rendkiviil j6l ismeri a kérdéses szolgaltatdst.

Akit egyaltalan nem érdekel a kérdéses szolgaltatas. Akinek nagyon kifinomult és kiilonleges igényei vannak.
Aki szandékosan ugy dont, hogy nem hasznalja Aki radikalis viselkedést mutat a szolgaltatas kapcsan.
a szolgaltatast.
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4. GYAKORLAT
AZ ANALOGIAKUTATAS GYAKORLASA 15 perc

Az innovacid egyik legjobb mddja, ha mads teriiletekrdl kerestiink inspirdcidt. Az az egyszerd muvelet, hogy mas kontex-
tusban keresiink 6tleteket, rengeteg ujat juttathat esziinkbe. Példdul egy sebész betekintést nyerhet az orvosi felszere-
lések rendszerezésébe, ha ellatogat egy barkacsboltba; a 1égitarsasig alkalmazottja otleteket kaphat a bejelentkezéssel
kapcsolatban, ha megfigyeli egy szalloda recepcidjat.

Az inspiracidt add, analdgiaként haszndlhatd teriiletek azonositasa érdekében gytjtsiik Ossze azokat a tevékenységeket
(igék) és érzéseket (f6nevek), amelyek hasznalhatdk az adott teriilet kapesdn. Péld4ul egy autémosdban a tevékenységek
kozé tartozik asorban allds, mosas, szaritas és fizetés. Ajo analdg teriileteket szintén jellemzik ezek a tevékenységek — ilyen
példaul a fodrasz vagy a mosoda. Szanjunk egy percet arra, hogy atgondoljuk az aldbbi analdgiakutatasi lehetdségeket.
A kovetkezd példak segitenek a gondolkodasban.

DIZAJNKIHIVAS-MINTA SAJAT DIZAJNKIHiVAS
EZ AZ ELMENY MILYEN EZ AZ ELMENY MILYEN
TEVEKENYSEGEKET ES ERZESEKET TEVEKENYSEGEKET ES ERZESEKET
TARTALMAZ? TARTALMAZ?

érkezeés

sorban dllds

idegesitoé dolgok

OTLETBORZE SORAN KERESSUNK OTLETBORZE SORAN KERESSUNK
HASONLO TEVEKENYSEGEKET HASONLO TEVEKENYSEGEKET
TARTALMAZO HELYZETEKET. TARTALMAZO HELYZETEKET.

szallodak

mozik

fogdszat
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5. GYAKORLAT
A KUTATAS MEGTERVEZESE ES LEFOLYTATASA

az idoétdvot a csapat hatarozza meg 1/2. oldal

Kivagy mi all akutatdsi kivansaglistank é1én? Annak tudataban, hogy nem lehet mindenkit meginterjuvolni, irjuk le az idealis tervet és
beszéljiik meg a csapattal, majd mddszeresen szervezziik meg az élmények és interjualanyok felkutatasat.

Amint tudjuk mar, hogy kivel szeretnénk beszélni és mit szeretnénk megfigyelni, meg kell tervezniink a kapcsolatfelvételt. Tobo-
rozhatunk résztvevéket a konyvtarlatogatdk koziil, a Facebook-kozosség megszolitasaval, e-mailek kikiildésével vagy egyeztetd te-
lefonhivasokkal. A toborzas idébe telik, tehat ajanlott egybdl elkezdeni az interjuzéast a meglévd alanyokkal, majd alkalomadtan
folytatni a toborzast.

Kl SZERVEZET ELERHETOSEG Kl A FELELOS A TOBORZASERT A CSAPATBAN?

HOL SZERVEZET ELERHETOSEG Kl A FELELOS A MEGFIGYELESERT
A CSAPATBAN?
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5. GYAKORLAT

A KUTATAS MEGTERVEZESE ES LEFOLYTATASA

az idoétdvot a csapat hatarozza meg

2/2. oldal

Itt az ideje, hogy segédletet készitsiink az interjikra vald fel-
késziiléshez. A legjobb, ha két- vagy haromfds csapatokban ké-
szitjiik el az el6zetes kérdéssort. A munkafiizetben valészintileg
nem lesz erre elég hely, ezért a tovabbi kérdéseket mar a jegy-
zetflizetiinkbe irjuk le. Egy 30 perces interjuhoz legalabb 20
kérdés ajanlott. Lehet, hogy a beszélgetés dinamikajanak val-
tozdsa miatt nem lesz lehetdségiink mindegyik kérdést felten-
ni, de sziikség esetén, f8leg, ha az interjualanyok félénkebbek,
kapdra jonnek az extra kérdések.

Milyen demogrdfiai adatokra van sziikségiink az inter-
jualanyoktol? Nem kizart, hogy meg kell tudnunk, honnan
szarmaznak vagy hany gyermeket nevelnek. Az ehhez hasonld
kérdéseket baratsdgos, itélkezésmentes mdédon tegytik fel.

Melyek azok a kérdések, amelyek segithetnek a beszélge-
tés elinditdsdban és az interjialanyok komfortérzetének
javitasaban? Kezdjiik konnyed, altaldnos kérdésekkel. Ne fe-
lejtstink el nyitott kérdéseket feltenni!

Aztdn dssunk mélyebbre. frjunk még 10 olyan kérdést, amely
segit mélyebbre asni és jobban megérteni az interjualanyok re-
meényeit, félelmeit és ambicioit:

PELDA INTERJUKESZITESI SEGEDLETRE

Ez az interjukészitési segédlet egy olyan projekthez késziilt, amely tiné-
dzsereknek szo6l6 jobb konyvtari programok szervezését tlizte ki célul.
Az interjuik célja, tobbet megtudni a tinédzserek szabadidejének eltol-
tésérdl és vagyairdl.

Tinivélemények a konyvtdrakrol

- Mondd el kérlek, mit gondolsz a kényvtarakrol!
- Mit tanultdl az iskolai konyvtaradban?

- Miket olvastal mostandban?

- Mik nem tetszenek a konyvtarban?

- Mit szeretnél még csinalni a kényvtarban?

Iskoldn kiviili tevékenységek

- Mondd el kérlek, mit szoktal csindlni iskola utdn!

- Mik a kedvenc otthoni idStoltéseid?

- Hova szeretsz eljarni szorakozni? Hova jarsz tanulni? Hol talalkozol
abardtaiddal? Mit szeretsz ezekben a helyekben?

- Mondd el kérlek, mit szoktdl csindlni hétvégén!

Jovébeni célok

- Mit szeretnél még csinalni az iskolaban?

- Melyek az iskolai hétkdznapok legjobb pillanatai?
- Mit tervezel az érettségit kovetSen?

- Milyen karrierre vagysz? Mi az alommunkad?

Jeloljunk ki valakit az interju elkészitésére. Majdnem az 6sz-
szes kérdést § fogja feltenni, megkdnnyitve a résztvevs szamara
a beszélgetést. A jegyzetelést valaki masra bizzuk. Ha egy har-
madik csapattag is jelen van, § végezheti az interjualany és
a kornyezet megfigyelését. Nem ajanlott haromnal tobb csapat-
tag jelenléte, mivel ennél tobb ember mar kényelmetlen lehet az
interjualany szamara. Tapasztalatszerzés miatt a csapattagok
cseréljenek szerepet a kovetkezd interjualanynal, ezek a szere-
pek rugalmasan betolthetdk.

Ki fog:
Interjuzni?

Jegyzetelni?

Fotdzni/videdzni?




6. GYAKORLAT

A KUTATAS DOKUMENTALASA 15 pere

Minden egyes interjut vagy megfigyelést kovetGen beszéljiik meg a csapattal a tapasztalatokat és rogzitsiik a megallapitasokat. Ezt
akiértékelést gyakorlatilag barhol csinalhatjuk, de rogtén az interju utan meg kell torténnie. Minden alkalmat kdvetden probaljuk meg
rogziteni a legfontosabb megdllapitdsokat, igy konnyebb észben tartani a kovetkeztetéseket, amikor atléplink majd az ideacio szaka-
szaba. A kutatas top 5 minden elemét kiilon post-itre (vagy hasonld jegyzetlapra) irjuk le és tlizziik ki a falunkra, hogy felhasznalhassuk
torténetmesélésre a kovetkezd értekezlet alkalmdval.

Hol tartjuk a kutatds top 5 jegyzeteit? Hogyan rendszerezziik 6ket?

Az interjukat kovetden a kutatds top otds listdja mellett hasznos a fotok mentése és rendszerezése. A szamitdgépiinkon készitsiink
minden résztvevl nevével mappat, és ide gytijtsiik a kedvenc, leginkabb inspirald vagy leginformativabb képeinket. Ezek megoszthatdk
a csapattal az idedcid szakaszaban.

Ki felel a foték rendszerezéséért, valogatdsdért és kinyomtatdsdaért?
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1/ KIINDULAS 2 / INSPIRACIO

AMIT MAR
ELSAJATITOTTUNK

Ellenorzo
lista

3 /IDEACIO

4 /ITERACIO 5 / KITERJESZTES

GRATULALUNK AZ INSPIRACIO
SZAKASZANAK TELJESITESEHEZ!

Ez az egyik legizgalmasabb fazis, mivel 1j szemszoghdl
kezdjiik 14tni a konyvtarhasznaldkat, mélyebben meg-
értve az igényeiket és a vagyaikat.

A kovetkezGkon vagyunk mar tul:

O

Meghataroztuk a dizdjnkihivast

Megvizsgaltuk a kutatasi modszereket

To6bb hasznalbi interjut is lefolytattunk

Szamos egyéb kutatdsi modszert is alkalmaztunk,
szakértdi interjuk, megfigyelések, kovetkeztetésen
alapul6 és atélt tapasztalatszerzés formajaban

Dokumentaltuk és rendszereztiik a kutatasi
adatainkat, a jegyzeteinket és a fotdinkat

Megosztottuk a kezdeti benyomdsainkat a csapattal
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3. FEJEZET




1. GYAKORLAT

OSSZEGEZZUK A KUTATASAINK EREDMENYEIT 30 perc

Gratuldlunk az inspiraciod szakaszanak teljesitéséhez!

Sokat tanultunk mar a folyamat masodik szakaszarél, az
idedcidrdl is. Ebben a fejezetben kiilonosen sok 6tlet ta-
lalhatd, ezért késziiljink arra, hogy atgondoljuk a csapat-

tal az eddig tanultakat. Mivel lesz még id§ alkotdeleme-
ire bontani és szintetizalni a kutatasi adatokat, egyeldére
koncentraljunk pusztan a folyamatra. Tegyiik fel a kovet-
kezd kérdéseket:

Mi volt az idedcid szakaszanak legmeglepdbb vagy legnehezebb része?

Az idedcios fejezet olvasdsa kozben mely Otletek ragadtak meg a figyelmiinket? Mely mddszereket kivanjuk kiprobalni a

csapatunkkal?
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2. GYAKORLAT

OSSZUK MEG A TORTENETEINKET

2+ 0ra

E gyakorlat tém4ja a csapaton beliili torténetmesélés, amellyel megkezd8dik az ideacid szakasza.

Készitsiink listat mindazokrdl, akikkel a csapat a kutatas soran
interjut készitett, és mindenrdl, amit meglatogatott.

Azonositsuk azokat a kutatdsi adatokat, amelyeket a csoportunk
begyjtott, illetve amelyeket nem tudott beszerezni. Vannak még
nyilvdnvald hidnyossdgok a kutatasban? Van terviink arra, ho-
gyan probaljuk meg kit6lteni ezeket?

Itt az ideje, hogy megosszuk a meginterjuvolt személyekrdl és a
meglatogatott helyekrdl szold torténeteinket. Kezdjiik a listank
elejérdl. Nagyjabdl 10 percet forditsunk minden egyes személy-
re vagy helyre.

Ha készitettlink képeket és van nyomtatdonk, nyomtassunk
ki néhdnyat a legjobb képek koziil az egyes interjukbdl vagy
helyszinekrdl, és akasszuk fel a falra, ahogy haladunk végig a
listan. Ez a mddszer segit a csapatnak rendszerezni a gondolatait,
igy emlékezni fogunk a részletekre, amikor elkezdjiik vizudlissa
tenni gondolatainkat.

Ime egy hozzavetSleges véazlat arrdl, hogy mit érdemes
megosztani minden egyes személyrdl, akivel beszéltiink:

- Személyes részletek: kivel talalkoztunk?
(név, foglalkozds, életkor, hely stb.)

-Erdekes torténetek: mi volt a legemlékezetesebb
vagy legmeglepSbb dolog, amit elmondott?

- Motivaciok: mit kedvel az interjualanyunk?
Mi motivalja?
- Akaddlyok: mi okoz neki frusztraciét?

- Interakecidk: mi volt érdekes abban, ahogy a kornyezettel
interakcidbalépett?

- Tovabbi kérdések: milyen tovabbi kérdéseket
tennénk fel a résztvevlnek, ha tjabb beszélgetésre adédna
lehet8ség?

Mikozben a csapattagok hallgatjak egymas torténeteit, jegyez-
ziink fel mindent, amirél beszélnek. Tomor, egész mondatokban
beszéljliink, hogy mindenki konnyen megértse. Torekedjiink az
elmondottak szd szerinti rogzitésére, ez hatékony segitség a
résztvevlk véleményének megismerésére. Egy jegyzet egy meg-
figyelést tartalmazzon, ezzel megkdnnyitjik a kés6bbi rendsze-
rezést. Irjunk nagy betiikkel (és olvashatdan), hogy mindenki
konnyedén elolvashassa a jegyzeteket. Emellett vizualizaljunk
mindent, amit csak lehet!

Amint végeztiink egy interjualany bemutatdsaval, ragasszuk
fel az 6ntapadds jegyzeteket a falra a személy fotdja ala (ha
van roéla); foté hidanyaban pedig irjuk fel a személy nevét fe-
lilre. Minden meginterjuvolt személynek legyen sajat helye
a falon, és ha lehetséges, tartsuk egyben a hozza kapcsoldédd
idézeteket és képeket, hogy informdacidgazdag torténetet va-
zolhassunk fel réla.
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3. GYAKORLAT

AZONOSITSUK A MINTAZATOKAT

30 perc

Ezzel a gyakorlattal a kutatasbol kirajzolodé mintazatok azonositdasa és az informacié rendszerezése, téma-

csoportokka alakitdsa sajatithato el.

A falra tizott jegyzetek koziil minden csapattag valassza ki azt
az Otot, amelyet a legérdekesebbnek vagy legmeghatdrozdbb-
nak talal. A kivalasztott jegyzeteket tegylik 4t egy masik hely-
re a falfeliileten, ahol jo sok tires hely all rendelkezésre. Ezeket
a kivalasztott jegyzeteket nevezziik ,,gyongyszemeknek”.

Tekintslik 4t a csapat altal kivalasztott ,gydngyszemeket” és
prébaljuk dket hasonldsag alapjan csoportokba, kategéridkba
rendezni. Ezeket a csoportositdsokat ,klasztereknek” vagy té-
macsoportoknak is nevezzik. Sok interjualany emlitette meg
ugyanazt? Tapasztaltunk ismétl6dd viselkedésmintdkat? Me-
lyek voltak az egyértelmi problémak? Hallottunk egymasnak
ellentmondo allitdsokat? Van magyardzat ezekre az ellentmon-
dasokra?

Nézziink ra a falon megmaradt jegyzetekre (a nem ,,gyongysze-
mekre”), és keresslink tovabbi, a létrehozott csoportositast ala-
tdmaszto feljegyzéseket. Tudunk esetleg bevalogatni még olyan
fényképeket vagy megfigyeléseket, amelyek ezeket a kategdria-
kat erdsitik?

Legalabb hdrom, de legfeljebb 6t témacsoportot alakitsunk ki.
Ne féljiink atcsoportositani az informdcidkat, ha vannak olyan
klaszterek, amelyek ésszertibbnek tlinnek a csapatnak. Lehet,
hogy létre kell hozni egy 0j témacsoportot? Ossze lehet vonni

i

két meglévit?

Minden létrehozott témacsoportnak adjunk nevet, mint példa-
ul ,,A konyvtar kozelségének fontossaga” vagy ,,A napi munkaba
jarasban rejlé lehetdségek”.
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4. GYAKORLAT

VONJUK LE A TEMACSOPORTOKBOL

A KOVETKEZTETESEKET

Ideje a témacsoportjainkbdl levonni a kovetkeztetése-
ket (insightokat). A jé kdvetkeztetések sora a jo tervezés
alapja, ezért nem szabad elsietni ezt a részfolyamatot.
Ebben a feladatban az értelmezést gyakoroljuk, ezért fon-
tos, hogy a kutatdsi informdcidkat ne szd szerint kezeljiik.

1-20ra

Prébaljuk meg felismernia ,,miérteket” afelmertlt témak
mogott. Kertiljik azt, hogy egybdl megoldast keressiink a
kutatds sordn megismert problémadkra, helyette inkdbb a
problémak okait probaljuk megtalalni.

Gondoskodjunk arrdl, hogy a dizajnkihivas nagy bettikkel és ol-
vashatdan ki legyen irva a falra, hogy a folyamat soran az egész
csapat szamara lathatd legyen. Azzal, hogy a csapatbol barki
gyorsan hivatkozhat a kihivasra, kénnyebbé tessziik a gyakorla-
tot, és segitiink a kovetkeztetéseket az eredeti, megvalaszolan-
dé kérdéshez visszakapcsolni.

Vizsgaljuk meg a témacsoportjainkat, és mindegyik ald irjuk le
rovid mondatokkal, hogy az adott témacsoport miért jelent ki-
hivast a kdzosségben é16k szamara, akikkel beszélgettiink. Ne
feledjiik, hogy egy kovetkeztetés (insight) a megfigyelést kom-
binalja a megallapitassal, ezért a kovetkeztetések (insightok)
kialakitasa tulmutat a témacsoportok puszta interpretacidjan.
Dolgozhatunk ezen egyediil vagy csoportban is.

PELDA
Témacsoport: Fontos, hogy a konyvtar kozel legyen
A kévetkeztetés formdtuma:

Az emberek igényelnek/kivannak/birtokolnak
de/ennek ellenére/mivel _____.

>

Lehetséges kovetkeztetések:

- Vannak, akik szeretnének részt venni a kdzponti konyvtar
eseményein, de nem igazan van kedviik emiatt beutazni a
varoskozpontba.

- Sokan csak az otthonukhoz legktzelebbi konyvtarral 1épnek
interakcidba, mikézben a munkahely vagy az iskola k6zelében
is van az igényeiket kielégit6 konyvtar.

- A konyvtartdl tavolabb lakok altalaban ritkabban latogatnak
akonyvtarba, azonban t6bb id6t téltenek a polcok bongészésé-
vel és kérdezéssel, alehetd legtobbet kihozva egy latogatasbol.

(Ezek kitaldlt példdk, ne befolydsoljdk a sajdt kévetkeztetéseink
kidolgozdsdnak folyamatdt!)

Miutdn minden témacsoporthoz sikeriilt néhéany mondatot irni,
a tervezdi csapat vizsgdlja feliil és irja ujra a kovetkeztetéseket
(insightokat) egészen addig, amig el nem jutunk az egyes té-
maékhoz kapcsolddd legegyedibb és legsiirgetSbb meglatdsokig.
Tekintsiink vissza a dizajnkihivasunkra! Melyik az a 3-5 legjobb
kovetkeztetés, amely legjobban reflektal a kihivasunkra?

Kérjink meg valakit a csapat magjan kiviil, hogy déntse el: alét-
rehozott kovetkeztetések (insightok) koziil melyik igazdn friss
és sokatmondd. Ne feledjiik a j6 kovetkeztetés ismérveit: intui-
tiv, nem magatol értet6dd, generativ és magaval ragado.
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5. GYAKORLAT
FOGALMAZZUNK MEG
+HOGYAN TUDNANK...,, TIPUSU KERDESEKET  30perc

Tekintsiink most a ,hogyan tudnank...” tipusu kérdések megfogalmazdsara ugy, mint az ideacié inditdpultjara. Valasszuk
ki alegutébbi gyakorlat hdarom kedvenc kovetkeztetését és fogalmazzuk at 6tletborzét gerjesztd kérdésekké.

Csapatmunkaban valasszunk ki harom kedvenc kdvetkeztetést (insightot) — remélhetSleg ez harom kiildnb6zd témacsoportot fog le-
fedni. Ezek szélesiteni fogjdk a "hogyan tudndnk...” tipusu kérdések korét. Arra is figyeljiink, hogy olyan allitdsokat valasszunk, ame-
lyek uj perspektivakra vagy lehetdségekre vildgitanak ra. Irjuk le ezeket a kovetkeztetéseket.

Néhany perces egyéni munkdval prébaljuk a kivalasztott kovetkeztetéseket (insightokat) ,,hogyan tudnank...” tipusu kérdésekké alaki-
tani. Az aldbbi példa alapjan probaljuk megérteni, hogy milyen a tul altalanos és a tul specifikus kérdés.

Tl dltaldanos: Hogyan tudnank a desszertet Ujratervezni?
Tl specifikus: Hogyan tudndnk olyan tolesért késziteni, amib8l nem folyik ki az olvadé fagyi?
Pont jo: Hogyan tudndnk a fagyit hordozhatébb4 tenni?

Osszuk meg a ,hogyan tudnank...” tipusu kérdéseket a csapattal, majd csapatmunkaban addig finomitsuk ezeket, amig azok elég erds
kérdéseknek nem tiinnek ahhoz, hogy 6tletborzén kereshessiink rajuk valaszt. Tovabbra se legyenek ezek tul altalanosak vagy tul spe-
cifikusak.
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6. GYAKORLAT

BRAINSTORMING

1o0ra

Most, hogy van mar néhdny ,hogyan tudndnk...” tipusd kérdés a dizajnkihivasunkhoz, készen 4llunk az otletek generala-
sara! Hasznaljuk ki a csoport kreativ erejét 6-8 fGs 6tletbdrze dsszedllitasdval, és kovessiik az aldbbi lépéseket.

Vélasszuk ki azt a harom izgalmas ,hogyan tudnéank.”
tipusu kérdést, amely azonnali 6tleteket general.

A sikeres brainstorming kulcsa a jo ,,hogyan tudnank...” tipusu
kérdések elGkészitése. Ne feledjiik, hogy fontos kérdéseket va-
lasszunk, az sem baj, ha elsére tul nehéznek tiinik a megoldasuk.

Olyan helyet keressiink az otletborzéhez, ahol elfér egy asztal
koril mindenki. Tegylik ki a falra a ,hogyan tudnank..” tipusu
kérdéseinket és ligyeljiink arra, hogy legyen mellettiik b6ven hely
az Otleteknek is. Mindenkinél legyen post-it és filctoll az irashoz.
Bénuszként némi harapnivaldt is hozhatunk az otletborzére.

Az oGtletborze vezetGje (facilitatora) ismertesse a projektet és
akihivast. Az 6tletborze szabalyainak felsoroldsa utdn kérdezze
meg a csapattdl, hogy van-e valakinek kérdése. Szlikség esetén
hatarozzuk meg az otletek szamat, vagy jelezziik, hogy a csoport
korlatozas nélkiil kitaldlhat annyi 6tletet, amennyit csak tud.

A meghbeszélés vezetdje hangosan olvassa fel a kérdést.

Egy ,hogyan tudnénk..” tipusu kérdésre nagyjabol 15 percet
szanjunk! Minden 6tletrdl készitsiink egy jegyzetet és rajzol-
junk! Tlzzlk ki a falra az otleteket az elsé ,hogyan tudnank...”
tipusu kérdés ald abban a pillanatban, amint a csapat hangosan
kimondja. Mik6zben a kovetkezd otletiinkén gondolkozunk,
hallgassuk meg a tobbiek Otleteit is. Amint a lendiilet fogy-
ni kezd vagy lejar a 15 perc, 1épjlink a kovetkezd ,,hogyan tud-
nank...” tipusu kérdésre.

Ha az 6tletborze végén marad ra id6, kérjik meg a résztvevd-
ket, hogy szavazzanak a kedvenc 6tleteikre. Tartsuk szem el6tt,
hogy aleginnovativabb és a legnagyobb sikerrel kecsegtetd 6tle-
tekre szavazzunk!

Az Gtletborzét kovetden gyakran rengeteg 6tlet van a falra tliz-
ve. Az egymashoz kapcsolodo otletek laza rendszerezésével,
csoportositasaval kezd majd a dolog értelmet nyerni. A ,hogyan
tudndnk...” tipusu kérdések és a legigéretesebb otletek/vazlatok
jegyzeteinek lefotdzdsaval észben tarthatjuk a kedvenc 6tlete-
inket. Ezeket archivaljuk és rendszerezziik, igy a késGbbi kon-
cepcidk eredete nem fog elveszni.
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7. GYAKORLAT

KESZITSUNK KONCEPCIOTERKEPET 24ra

Ebben a gyakorlatban a legjobb étleteinket fogjuk a prototipusalkotas elGkésziileteként feleleveniteni és ujra- 1/ 4. oldal

gondolni.

A brainstorming utdn rangsoroljuk az aldbbi kérdések alapjdan az otleteket. Ez az értékelés segit eldonteni, hogy melyik otlettel érdemes

elkezdent a prototipusalkotdst. KEVESBE NAGYON
Oszténssen mennyire tarfjuk izgalmasnak ezt az tletet? 1 2 3 4 5
Mennyire tinik innovativnak és frissnek ez az étlet? 1 2 3 4 5
Mennyire praktikus, redlis és megvalésithaté ez az &tlet? 1 2 3 4 5

Csoportmunkdban vessiik 6ssze az otletekre adott

pontszdmokat.

OSSZPONTSZAM=

Azlesz a legigéretesebb, amelyik a legmagasabb

pontszdmot kapta.

Tegyiik el a prototipus alapjat képezd dtletet leird eredeti jegyzetet. frjuk rd a diz4jnkihivést is, hogy tudjuk mi ihlette az eredeti
otletiinket. Lasd az alabbi példat:

PELDA

Eredeti elképzelés

o

Kihivds:

A tdjékozodds + Kenesés is
nehéz az anqgol nyelvkdnyvek
réselegében
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7. GYAKORLAT

KESZITSUNK KONCEPCIOTERKEPET 24ra

Ebben a gyakorlatban a legjobb 6tleteinket fogjuk a prototipusalkotds el6késziileteként feleleveniteni és Ujra- 2/ 4. oldal
gondolni.

A kovetkezd tirlap segitségével vagy falra t(izott post-itekkel valaszoljuk meg az alabbi kérdéseket.
Aleirt valaszok segitenek az 6tlet céljanak és l1ényegének megragadasdban.

DIZAJNKIHIVAS: ,HOGYAN TUDNANK...” TIPUSU KERDES:

KIVALASZTOTT OTLET: AZ OTLET LEIRASA:

MILYEN HATAST FOG GYAKOROLNI AZ
OTLET ADESIGNKIHIVASUNKRA?

35



7. GYAKORLAT

KESZITSUNK KONCEPCIOTERKEPET 24ra

Ebben a gyakorlatban a legjobb otleteinket, javaslatainkat fogjuk a prototipusalkotds el6késziileteként 3/4. oldal
feleleveniteni és ujragondolni.

Vegylik a legjobb otletiinket, javaslatunkat és rajzoljuk le a hozza kapcsolddoé felhaszndldi élmény folyamatdt vagy a jelenetek soroza-
tat. Kezdjik egy vazlattal és az idedlis haszndald néhdny jellegzetességével. Lasd az alabbi példat:

PELDA

A haszndlo: Lsmertség: App letiltése + hasendlata:

-

.

Angolul Folyékonyan beszéls A gyerekek korében, Arikor a hasendlé letolti az
elsd generdcids bevdndoriok, iskoldban kell népszentisiteni appob, ldthatja, hogy a Konyv-
USA-ban szlletett gyerekek. az angol nyelvtanuld appokat. tidrban hol taldlhatick meg

lengyel nyelvli Forndsok.

Haszndlat: Kényvtdni haszndlat: Népszeniisités:

T *
polskA SEKCIA/
7

PoLisH Blek =P
\ | S ! .

A hasendld angol-lengyel szctdrat  Maid a Konyvtdrban habékonyabban 4 yaco i konguieledt kag ami a
Kolosdnozhet az appon keresztil,  taldia meg 6o jegyzield a kétngelvi- szolgdltatds hindnek tenjesztiéséne
Kkéint mogjelolh Konyvefet. bdtoritia, a Konyvjelz625tt appot
gy Mdsik lengyel bardtjdnak Fogja
ajdnlani




7. GYAKORLAT

KESZITSUNK KONCEPCIOTERKEPET 24ra

Ebben a gyakorlatban a legjobb otleteinket, javaslatainkat fogjuk a prototipusalkotas elGkésziileteként 4/ 4. oldal
feleleveniteni és ujragondolni.

Ha az egyes 1épések sorozatdra bontjuk a felhasznaldi élményt, akkor kezdjiik majd felismerni, hogy a valtoztatds nem statikus, on-
magdban 4116 6tlet, hanem sok kiilonbdzd 6sszetevbdl all6 csomag. Ekkor kezd kirajzolédni szamunkra az, amit koncepciotérképnek,
valtoztatastérképnek neveziink, s amely segit elképzelni egyetlen valtoztatas teljesebb atélését és szamos dimenzidjat. Figyeljink arra,
hogy amikor elkezdjiik post-itekre irva felvazolni az elképzelésiinket, valaszt adjunk a kovetkezd kérdésekre:

Kiahasznal$? Melyek az 6t meghatarozo viselkedésmintdak és jellemzSk?

Hogyan fogja a haszndlé felismerni a véltoztatast? Hogyan tajékoztatunk réla?

Hogyan fogja ténylegesen elkezdeni a hasznal a valtoztatas alkalmazasat?

Mi torténik konkrétan, mikozben a hasznald a valtoztatdst haszndlja? Ki vagy mi érintett még benne, vagy mi sziikséges még hozza?

Mi torténik azt kovetSen, hogy a hasznalé megtapasztalta a valtoztatast?

Hosszu tavon hogyan segiti a valtoztatds a hasznal6t?

Hogyan fogja a haszndl6 fogadni a valtoztatast, mit fog masoknak mondani réla?

A gyakorlat soran 6ntapadds post-iteken vagy egyéb jegyzeteken valaszoljuk meg a fenti kérdéseket, majd tlizzlk ki a falunkra. Ez segit
a csapatnak abban, hogy kozdsen megjelenitse a teljes felhaszndaldi élményt, illetve jobban megértse a haszndaldk dltal bejart utvonal
minden egyes 1épését.
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8. GYAKORLAT . . .
MENJUNK VEGIG A PROTOTIPUSKIVALASZTASI )
FOLYAMATON 1ora

Ebben a gyakorlatban megvizsgaljuk a koncepciotérképiink , valtoztatastérképiink minden egyes szakaszat, és eldont-
jik, hogy melyikkel érdemes kezdeni a prototipusalkotast.

A koncepcidtérkép minden egyes szakaszandl tegylink fel odavagd kuleskérdéseket. Példaul: mely haszndldi viselkedésminta érdekel
minket leginkabb? Mi lehet a koncepcid leggyengébb pontja, és mit kell tudni ahhoz, hogy jobbat csinaljunk?

Ezutan a legegyszertibb, vazlatosan kidolgozott (low-fidelity), hétk6znapi eszkozokkel kivitelezhetd modellezési mddszert kell kitalal-
nunk, amelynek a megépitésével megvalaszolhatunk bizonyos kérdéseket. A koncepcié minden egyes szakasza ala csapatmunkaban
rogzitsik, beszéljiik meg, és irjuk le a kovetkezdket:

Melyik kulcskérdés megvalaszolasa a legfontosabb?

Hogyan tudnank minimalista, vazlatosan kidolgozott (low-fidelity) prototipust épiteni ennek tesztelésére?

Tekintslink vissza a megvalaszolandd kérdésekre. Melyik a legfontosabb és a legsiirg6sebb? Rendezzlik a koncepcidtérkép részeit pri-
oritas szerint és valasszuk ki a legfontosabb egy-két részt a prototipusalkotashoz.
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9. GYAKORLAT

TERVEZZUNK EPITONAPOT

4+ ora

Mostanra mar nemcsak a kedvenc koncepcidnkat valasztottuk ki, hanem azon részeit is, amelyeket részletesebben meg
kivanunk ismerni. Ideje épiteni valamit! A folyamat kezdetén ajanlott kiilon id6St forditani a nap megszervezésére. Ter-
vezziik meg tehdt elSre ezt az eseményt, hogy minél gordiilékenyebb és eredményesebb legyen.

Kozosen tlizziik ki célként legalabb egy-két koncepcid proto-
tipusanak elkészitését az épiténap végére, valamint, ha elegen
vagyunk hozzd, akkor osszuk a csoportot kisebb csapatokra.

Tekintstik at a Design Thinking konyvtaraknak kiadvany
3. fejezetében taldlhatd ,Nézziik kozelebbrdl: a prototipu-
salkotds modjai” cimi részben leirt kelléklistat (72. oldal) és
a lehetd legtobbet gytijtsiik 6ssze ezekbdl. Keritsiink egy
konyvtari teret, ahol ezeket szétpakolhatjuk.

A munka végeztével, szanjunk idét egy kozos csapatértekez-
letre és értékeljlik, amit csindltunk. Mindegyik kisebb munka-
csoport vagy csapattag mutassa be a prototipusdt, vagy jatssza
el, ha az szerepjatékot vagy megjelenitést igényel. Kérdésfelte-
vésekkel igazoljuk a prototipus létjogosultsagat.

Ha lehetséges, fotézzuk végig a prototipusalkotds folyamatat.
Amikor majd visszatekintlink, racsodalkozunk, hogy mennyi
mindent tudtunk késziteni ilyen rovid id6 alatt. Nem is be-
szélve arrdl, hogy a kiviilalloknak is érdekes lehet a folyamat
dokumentdcidja.

Amikor masoknak mutatjuk be a prototipusunkat, mondjuk
el azt is, honnan jott az 6tlet és hogyan valt valdsagga. Gyak-
ran épités kozben valtoztatunk, mert a dolgok kézzelfogha-
téva tétele jobb tervezési lehetdségeket tar fel. A kovetkezd
fejezetben azon kezdiink el gondolkodni, hogyan vihetjiik at
a prototipust a gyakorlatba, amikor majd a valédi hasznaldk-
t6l még tébbet tanulhatunk.
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1/ KIINDULAS 2 / INSPIRACIO

AMIT MAR
ELSAJATITOTTUNK

Ellenorzo
lista

IDEACIO 4 /ITERACIO 5 / KITERJESZTES

GRATULALUNK AZ IDEACIO
SZAKASZANAK TELJESITESEHEZ!

Minden bizonnyal ez a legid§igényesebb szakasz, mivel
nem csupan értelmezziik a korabbi megallapitdsainkat,
hanem az interpretacié segitségével a kovetkeztetésein-
ket, az otleteinket kézzelfoghatdva, azaz prototipusokka
is alakitjuk! Minél tobbet gyakoroljuk a design thinking
modszertanat, annal konnyebb lesz a kutatas és a tu-
datos tervezés folyamata, de egyelSre valdszintileg sok
idébe telik még, hiszen sok mindent kell megbeszélni a
csapattal.

A kovetkezGkon vagyunk mar tul:

O

Kutatdsi adatok osszegzése

O Azinspiracios szakaszbdl nyert torténetek
megosztasa a csapattal

O Akutatasi adatok alapjan felismert mintazatok
rendszerezése

0 Akutatasi témak kovetkeztetésekké alakitdsa

0 ,Hogyan tudndank..” tipusd kérdések brainstorming-
kérdésekké alakitasa

0 Legalabb egy megtartott brainstorming

0 Koncepcidtérkép készitése az dtlethez

O Az épiténap megtervezése

o Elkészilt legalabb egy megépitett prototipus

a0
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1. GYAKORLAT

Gratuldlunk az elsd prototipus létrehozdsahoz!

Van mdr tapasztalatunk az 6tletek kézzelfoghatéva alaki-
tdsdban, igy mar mésok is reagialhatnak ra - ez a design
thinking felfogas egyik legfontosabb lépése. A design
thinking azonban nem 4ll meg itt. Ideje elgondolkodnunk
azon, hogyan fejlessziik tovabb (iteraljuk) a terviinket.

AZ ITERACIO OSSZEGZESE 20 perc

A design thinking kényvtdraknak kiadvanyban lathat-
tuk, hogyan alakitjuk a prototipusainkat mini-pilotokka,
majd végil implementaljuk a konyvtdari szolgalatasok ko-
rébe illesztett pilotokkd. Roviden gondoljuk végig a csa-
pattal az otletiink kiilonbozd iteracidiban felfedezhetd
kiildnbségeket a kovetkezd kérdések mentén:

Szerintiink miért fontos az iteracié?

Milyen egyéb konyvtari példak (termékek, szolgaltatasok, terek stb.) esetében futott mar le tobbszori iteracié? Mi volt a kiindulépont

és végiil hova futott ki?

Ismételjiik at a prototipus, mini-pilot és pilot kézotti killonbségeket!
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2. GYAKORLAT

Ideje alétrehozott prototipusokat haszndldkkal is teszteltetni. Kovessiik az aldbbi irdnyelveket, mégpe-

TERVEZZUK MEG ES SEGITSUK A PROTOTIiPUSOKRA
VONATKOZO VISSZAJELZESEK GYUJTESET

20 perc

1/2 oldal

dig azzal a céllal, hogy segitsiik a visszajelzések eredményes gyljtését. Bizonyosodjunk meg arrdl, hogy
a csapat egyetért a tervet illetSen, és a visszajelzések gyljtésére olyan alkalmat valasszunk, ami a tobb-

ségnek megfelel.

HATAROZZUK MEG,
MIT TESZTELJUNK
Csapatmunkaban hatdrozzuk meg, hogy milyen visszacsatoldst

kerestink. Elevenitsiik fel a prototipusalkotas eldtt leirt kules-
kérdéseket. Mi a kutatasunk célja?

TOBOROZZUNK RESZTVEVOKET

Irjuk fel egy kivdnsaglistdra azokat, akiktél nagyon szeretnénk
visszajelzést kapni. Ok lehetnek olyanok, akik szemtanui voltak
az Otletlink fejlédésének, de olyanok is, akikkel még nem talal-
koztunk. A kozosségi halonk segitségével sok nevet tartalmazo
listat allitsunk ossze. Bizonyosodjunk meg arrdl, hogy a kiva-
lasztott résztvevdk is raérnek a visszajelzésgyjts alkalmakkor,
valamint a hely is megfelel§ szamukra.

Résztvevd neve:

Miért vagyunk kivancsiak a visszajelzéseire:

Ki fogja 6t megkeresni a projektcsapatbol:

Résztvevd neve:

Miért vagyunk kivancsiak a visszajelzéseire:

Ki fogja 6t megkeresni a projektcsapatbol:

Résztvevd neve:

Miért vagyunk kivancsiak a visszajelzéseire:

Ki fogja 6t megkeresni a projektcsapatbdl:

Résztvevd neve:

Miért vagyunk kivancsiak a visszajelzéseire:

Ki fogja 6t megkeresni a projektcsapatbol:
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2. GYAKORLAT

— TERVEZZUK MEG ES SEGITSUK A PROTOTIiPUSOKRA
VONATKOZO VISSZAJELZESEK GYUJTESET 20 perc

2/2oldal

TERYEZZUK MEG ELOZETESEN
A KERDESEKET

Irjunk elzetesen olyan kérdéseket, amelyek segitik a visszajel-
zésgyUjtd interju strukturalasat. Fogalmazzunk meg olyan kér-
déseket, amelyekre konstruktiv visszajelzések adhatdk, illetve
amelyek arra batoritjak a résztveviket, hogy tovabbgondoljak
az Otletlinket, példaul:

- ,Le tudnd irni, hogy az ttlettel kapcsolatban mi keltette fel
leginkdbb az érdeklédését és miért?”

- ,Ha egyetlen dolgot valtoztathatna ezen a prototipuson, mi
lenne az?”

-,On hogyan fejlesztené tovabb ezt az otletet?”

-, Minem nyerte el a tetszését az otlettel kapcsolatban?”

ELORE MEGIRT KERDESEK:

Rendszerezziik a kérdéseket a kovetkezlk szerint:

1. Kezdjiik az dltalanos benyomdsokkal. Engedjiik meg a részt-
vevlknek, hogy kifejezzék sajat gondolataikat a koncepci-
6nkkal kapcsolatosan!

2. Tegyluink fel az 6tletiinkre vonatkozo konkrét kérdéseket!

3. Legylink nyitottak a beszélgetésre, batoritsuk a masik felet
szélesebb témakor(i tarsalgassal!

SEGITSUK ELO A HASZNOS VISSZAJELZEST

A visszacsatolasok hasznalhatdsaganak fokozasa érdekében gondoljunk A design thinking konyvtdaraknak kiadvany tippjeire

(85-87. oldal):

1. Oszinteség és nyitottsag

2. Legyunk semlegesek

3. Alkalmazkodjunk interjui kézben

4. Azonnal rogzitsiik a visszajelzéseket
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3. GYAKORLAT

SZINTETIZALJUK A VISSZAJELZESEKET

10ra

Csapatmunkdban értékeljiik, hogy a prototipust illetéen mi sikeriilt jél és mi szorul még fejlesztésre. Sose felejtsiik el
kikérni a csapattagok véleményét, igy a visszajelzésekbdl nyert megallapitasok frissek és emlékezetesek maradnak.

KI, MI, HOL?
- Hol teszteltiik a prototipust?
- Hogyan teszteltiik?

- Mit tesztelnénk még?

AJO

- Mi tetszett leginkabb a résztvevlknek?

- Mi keltette fel leginkabb az érdeklédésiiket?

A ROSSZ

- A résztvevlk mely részek fejlesztését szeretnék?

- Minem miik6dott?

A VARATLAN

- Tortént barmilyen varatlan fordulat?

- Mely részletekben vettiink észre jelentdségteljes dolgokat
(,heuréka!” vagy aha-élményt)?

A FOLYTATAS

- Mi gy8zné meg a tesztelSket az 6tletrdl?

- Mi igényel tovabbi vizsgalatot?

CSOPORTOSITSUK
A VISSZAJELZESEKET

Csapatmunkaban beszéljiik meg a prototipusra kapott reakcio-
kat. Kezdjik rogton a visszajelzésgyjts interjut kévetSen rog-
zitett benyomasokkal. Készitsiink jegyzeteket, majd valogassuk
és csoportositsuk a visszajelzéseket. Miket fogadtak pozitivan?
Milyen problémak meriiltek fel? Milyen javaslatokat és fejlesz-
tésilehetdségeket talaltunk?

HATAROZZU“K MEG
A SORON KOVETKEZO LEPESEKET

Ismét vessiink egy pillantdst a koncepcidtérképiinkre. Figyel-
jink a korabbi megallapitdsainkra és 6tleteinkre. Mi volt erede-
tileg a célunk? A begytjtott visszajelzések alapjan elmondhat-
juk, hogy tovabbra is az a cél?

A kovetkezd 1épésekben mit fejlesztenénk a prototipuson?
Soroljuk fel a harom legfontosabb dolgot, amivel foglalkoznunk
kell a kévetkezd iteracidban!
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— 4. GYAKORLAT azidc’;’tc‘;vot
— .o acsapa
TERVEZZUNK MINI-PILOTOT meg
1/3. oldal
Immadr tobb prototipust is épitettiink és hasznaldi visz- természetes kozegiikben 1épnek interakcidba az 6tletiink-

szajelzéseket is gyljtottiink ezekre vonatkozdan. Eljott az kel anélkiil, hogy barmiféle magyarazattal szolgalnank
ideje egy olyan mini-pilot tervezésének, amely kiilondsebb annak mukodésérsl. A mini-pilot szamos prototipust is
magyarazat nélkil kiprébalhat6 konyvtari kérnyezetben. magaban foglalhat, de tovabbra is azokra a hipotézisekre
Ezjo lehet8ség arra, hogy megfigyeljik, amint a hasznalok fokuszal, amelyek megvalaszoljak a kuleskérdéseinket.

A HIPOTEZIS FELALLITASA

Mi az idedlis forgatékonyv? Hogyan képzeljiik a haszndld interakcidjat a mini-pilottal?
Beszéljik meg a csapattal és irjuk le a hipotézist:

KULCSKERDESEK MEGFOGALMAZASA

A kutatd jellegii prototipusokkal ellentétben fontos tudnunk, hogy a mini-pilotok nagyon pontosan meghatarozott kulcskérdések koré
épiilnek. A mini-pilotokat e kérdések megvalaszolasara kell el6zetesen megtervezni, majd lefolytatni. Talaljunk harom megvalaszolan-

dé kuleskérdést. Példaul:
- Mi az, amit a legfontosabb megtudnunk ahhoz, hogy tovabbfejleszthessiik az tletlinket?
- Az otlet mely részével kapcsolatban vagyunk a legbizonytalanabbak? Hogyan fogalmazhaté meg ez kulcskérdésként?

- Mely feltételezéseket épitsiik be a mini-pilotba? Hogyan lehet ezeket kulcskérdésként megfogalmazni ugy, hogy ne feltételezés
legyen?

A mini-pilotunk kulcskérdései:
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— 4. GYAKORLAT azidé’tc’;vot
— .o acsapa
TERVEZZUNK MINI-PILOTOT ey
2/3. oldal

A KONTEXTUS ES A HELYSZIN MEGHATAROZASA

A mini-pilotnak valasztott kdrnyezet, helyszin 6nmagaban segit a hasznaloknak megérteni, hogyan lépjenek interakcidba az dtletiink-
kel. Csapatmunkaval 6tletbdrzén taldljunk ki hdrom opcidt a mini-pilot kdrnyezetére és rangsoroljuk mindegyiket a kévetkezd para-
méterek szerint:

1. Kornyezet neve: (példdul: a masodik emeleti szépirodalmi gylijteményrész)
KEVESBE NAGYON
A célcsoport szémdra mennyire relevdns ez a kérnyezete 1 2 3 4 5
Mekkora rélétéssal, irdnyitassal bir a csapatunk e kérnyezet felette 1 2 3 4 5
Mekkora eséllyel tudunk ebben a kérnyezetben spontén beszélgetésekbe elegyedni a hasznalékkal? 1 2 3 4 5
OSSZPONTSZAM=
2. Kornyezet neve: (példaul: a kényvtarral szemkozti kavézo)
KEVESBE NAGYON
A célcsoport szamdra mennyire relevans ez a kérnyezet? 1 2 3 4 5
Mekkora rélatdssal, irdnyitéssal bir a csapatunk e kérnyezet felett2 1 2 3 4 5
Mekkora eséllyel tudunk ebben a kérnyezetben spontén beszélgetésekbe elegyedni a hasznalékkal? 1 2 3 4 5
OSSZPONTSZAM=
3. Kornyezet neve: (példdul: a kdnyvtar bejarati elGtere)
KEVESBE NAGYON
A célcsoport szdmdra mennyire relevans ez a kérnyezet? 1 2 3 4 5
Mekkora rélétéssal, irdnyitdssal a csapatunk e kérnyezet felett? 1 2 3 4 5
Mekkora eséllyel tudunk ebben a kérnyezetben spontén beszélgetésekbe elegyedni a hasznalékkal? 1 2 3 4 5
OSSZPONTSZAM=

Csapatmunkaban értékeljiik ki az ésszpontszamokat, majd ennek segitségével valasszuk ki a kérnyezetet a
mini-pilot szamdra. Minél magasabb a pontszdm, anndl valosziniibb, hogy azon a helyszinen tudjuk a leheté
legtobb informdcidt 6sszegyitijteni a pilot sordn!
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— 4. GYAKORLAT azidé'tcivot
— .o acsapa
TERVEZZUNK MINI-PILOTOT meg
3/3. oldal

AZONOSITSUK AZ EROFORRASOKAT

A mini-pilothoz er6forrasok sziikségesek. Mar a tervezés soran vegylik szamba, hogy mire lesz sziikségiink. Sok 6sszetevordl kell don-
teniink, ezért érdemes a feladatokat elosztani a csapattagok kozott. Az aldbbiakkal mindenképp szamoljunk:

O Kérjiink engedélyt

O Eldzetesen értesitsiik az érintett személyeket / munkatarsakat

O Készitsiink iitemtervet a mini-pilothoz

O Illessziik be az litemtervbe a csapattagokra és a csapaton kiviili segit8kre vonatkozd tevékenységeket
O Szerezziik be a kellékeket

O Szervezziik meg a belizemelést

KESZITSUNK TERVET

Tekintslink vissza a koncepcidterviinkre, figyeljiikk meg, mit épitettiink elsd prototipusként és erre alapozzuk a mini-pilot tervét. A
mini-pilotnak fejlesztenie és integralnia kell a mar elkésziilt prototipusokat, valamint ki kell taldlnunk, hogyan bévithetnénk a kon-
cepciotérképet a teljesebb haszndldi élmény el8segitése érdekében. Hasznos lehet vjrarendezni a koncepciétérképet mas mini-pilot
keretrendszerei szerint (tovabbi informacidért lasd a Design thinking konyvtaraknak kiadvany 89. oldalat). A tervet az 6sszes csapat-
tag bevonasaval készitsiik el, majd tiizziik ki egy nagy falfeliiletre a helyiségtinkben.
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5. GYAKORLAT

ES INTEGRALASA

az idétdvot

— VALOS VISSZAJELZESEK GYUJTESE hatdronza

meg

Lapozzunk vissza a 2. gyakorlathoz: a visszajelzések gyljtését ugyanolyan modon hajtsuk végre a mini-
pilot esetében is, mint ott. Ezen kiviil az alabbi gyakorlatokkal hasznositsuk a folyamat soran nyert megallapitdsokat.
A mini-pilot folytatasdval ujra és ujra meg kell ismételniink ezt a gyakorlatot.

MEGFIGYELESEK GYUJTESE

Kérdezziik meg a csapattagoktol, hogy a haszndldk részérdl ta-
pasztaltak-e barmilyen véaratlan viselkedést a mini-pilot soran.
A megfigyelések terjedjenek ki olyan aprosagokra is, mint a be-
jart utvonalak, arckifejezések, testbeszéd sth.

KULCSKERDESEK ATTEKINTESE

Térjlink vissza a mini-pilothoz irt kulcskérdésekhez. Mely kér-
désekre kaptunk valaszt, melyekre nem? Mely kérdéseken kell
valtoztatni a megismert megallapitasok fliggvényében? Milyen
uj kérdéseket tennénk fel a mini-pilot tapasztalatai alapjan?

AZONOSITSUK A KOVETKEZO LEPESEKET

Vesstink egy pillantdst a koncepcidtérképiinkre és a mini-pilothoz fejlesztett keretrendszerre. Beszéljiikk meg a csapattal,
hogyan 1épnénk tovabb a kovetkezd iterdcidra. A kovetkezs kérdésekben gondolkodhatunk:

Mi tiint kivanatosnak, megvaldsithatonak és fenntarthatonak mind a hasznaldk, mind a konyvtar részér6l?

A mini-pilot mely része adta a legjobb megoldast a dizajnkihivésra?

Mit kell még csapatmunkaval megoldanunk?
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6. GYAKORLAT

A KONCEPCIONK UJRAERTEKELESE

Gratulalunk!

A csapat sikeresen megismerte a de-
sign thinking modszerét. Jar a dicséret!
Nagy utat tettiink meg a konyvtarhasz-
naloknak szant jobb megoldasok terve-
zésének iranyaba!

Remélhetdleg tudjuk folytatni a mini-pilotokat, ha kicsit
hétrébb 1épiink és értékeljik a dizdjnkihivas teljesitése ér-
dekében eddig elért eredményeket. Az iteracid szépsége az
Otlet hosszu tavu fejlédésében rejlik, ahogy egyre tobb és
t6bb energidt fektetiink a dizajn hatékonyabb megoldasaiba.
Uljink le a csapattal és beszéljiik meg, miként szeretnénk
tovabblépni a mini-pilotunkkal. Remélhetdleg még mindig
szenvedélyesen kivanjuk megvélaszolni a kihivasunkat és
szeretnénk latni, ahogy az egyik otletiink valdsagga valik!

VIZSGALJUK MEG A HATOKORUNKET

Gondolkozzunk nagyobb léptéki konyvtari stratégidban és célokban. A kisérletezésiink miként viszonyul ehhez a stratégidhoz? Lehetsé-
ges az implementdcié? Erdemes elinditani? Megvan benne a lehetdség ahhoz, hogy kiemelt szolgaltatdssd valjon? Beszéljiik meg ezeket a
kérdéseket a csapattal, s6t: akdr a konyvtar vezetGségét is bevonhatjuk a diskurzusba.

JELOLJUNK MEG CELOKAT

Ne felejtsiik el, hogy az iterdcidk sora folyaman a mini-pilotunk céljai és hipotézisei megvéltozhatnak. Otlethérzén taléljunk ki olyan ha-
tékony mérdszamokat, amelyekkel megallapithato, hogy a kisérletezés soran elértiik-e a célunkat. Ezek olykor nem a megszokott indika-
torok, de épp olyan fontosak, mint az altaldanosan hasznalt, tipikus mér8szamok.

A siker indikatorai:

TERVEZZUK MEG A KiSERLET FOLYTATASAT

Ha folyamatos kisérletként kivanjuk megvaldsitani a pilotot, és a mini-pilot 1éptéke elérelathatdlag meg fog névekedni, akkor vegyiik
szamba az ehhez sziikséges eréforrasokat. Az litemterv készitéséhez és még tobb tamogatds igényléséhez lasd a Kiterjesztés cimii k6-

vetkezd fejezetet.
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1/ KIINDULAS 2 / INSPIRACIO 3 /IDEACIO 4 /ITERACIO 5 / KITERJESZTES

AMIT MAR
E I. SA J AT I T OT T U N K VEGIGMENTUNK A DESIGN THINKING

V/4 V/4
l i: e no ’ zo Szakitsunk id4t arra, hogy osszegezziik az eddigi csa-

patmunkat, amelyet a kényvtaron beliili pozitiv valtozas
elésegitése érdekében tettiink. Uj mddszereket, techni-
[ kakat és gyakorlatokat ismertiink meg, amelyek remél-
hetdleg megvaltoztattak a gondolkodasunkat a konyv-

ZS a tarhasznaloknak szant szolgaltatasokat illetéen. Ezen
kiviil 1étfontossagu 1épést tettliink meg az iteracio soran,
amikor az Otleteinket éles helyzetben prébalhattuk ki,

amellyel a haszndaldink interakcidba tudnak lépni. Ily
modon tudjuk aleggyorsabban tovabbfejleszteni ezeket.

A kovetkezdkon vagyunk mar tul:
o Osszegeztiik a csapatunkkal az iteracids szakaszt

O Megterveztiik és segitettiik a prototipusokra
vonatkozd visszajelzések gytijtését

O Szintetizaltuk a visszajelzéseket
0 Mini-pilotot terveztiink
O Gyujtottiik és integraltuk az valds visszajelzéseket

o Ujraértékeltiik a koncepciénkat



|
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1. GYAKORLAT

Tekintsiik a prezentaciot tamogato eszkdznek.
Egy meggy6z4 prezentacioval képesek lehetiink:

- Tovabbi finanszirozast vagy tamogatast szerezni

- Bemutatni az otletiinket potencidlis partnereknek

KESZITSUNK PREZENTACIOT déra

- Nagyobb lendiiletet nyerni a projektmunkahoz 1/2. oldal
- Tovabbi csapattagokat toborozni

- Egy nagyobb szervezetet tajékoztatni az el8reha-

laddsunk mértékérdl

Miért akarjuk prezentdlni a torténetiinket?

Mi a prezentdcio célja?

Kiakozonség?

Hol prezentaljuk?

A fentiek alapjan milyen formatumot valasztanank?

Kovetkezd 1épésként dllitsuk 6ssze az el6adasunk logikus sor-
rendjét a kovetkezd példakérdések alapjan:

- Bemutatkozas: kik vagyunk, kik a csapat tagjai?

- A kihivds meghatdrozasa: milyen problémat kivanunk
megoldani, kik a hasznal 6k?

- Inspirdcio: kikkel beszéltiink, kiket figyeltiink meg,
melyek alegfontosabb megallapitdsok?

- Idedcid: milyen koncepciokkal rukkoltunk els, hogyan
készitettiink beldliik prototipusokat?

- Tterdcid: milyen visszajelzéseket kaptunk, és azokat hogyan
épitettiik be a kisérletezésbe?

- Cselekvésre 6sztbnzés: mi a csapat kovetkezd 1épése, és a
prezentacio kozonsége miben segitheti a kovetkezb 1épéseket?
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1. GYAKORLAT

KESZITSUNK PREZENTACIOT

Ne felejtstink el érdekes tapasztalatokat és a megdlla-

pitasokat beleilleszteni az el6adasunkba. A csapat bra-
instorming soran gytjtsén dssze a sztoriba illeszthetd
anekdotakat, beleértve a kovetkezbket is:

- Inspiracidgytjtés kozben mi volt a legmeglepSbb meg-

allapitasunk?

- Az Otletborzén mi volt a legabszurdabb 6tletiink és a

legkreativabb prototipusunk?

4 ora

2/2. oldal

- A folyamat mely pillanatai voltak a legeredményesebbek?

- A folyamat mely része volt alegnehezebb?

- Milyen kifejezd, netan provokativ fotokkal és rajzokkal

tudnank a legjobban illusztralni a torténetinket?

A gyakorlathoz irt valaszokat és a kovetkez§ sablonokat

hasznalhatjuk fel a térténetiinkhoz:

1. lépés

BEMUTATKOZAS

- Kik a csapat tagjai?

- Melyek a szerepek?

- Mi érdekeset mondhatunk el réluk és
a szerepeikrdl?

példa:

CSAPAT

A M1 CSAPATUNK

2. lépés

A KIHIVAS MEGFOGALMAZASA

- Mivolt a kezdeti kihivasunk?

- Milyen nagy kérdésekre kerestiik
avalaszt?

- A kihivasok miért relevansak a konyv-
tar szamara?

példa:

A MI KIHIiVASUNK

3. lépés
HASZNALOKTOL SZERZETT
TANULSAG

- Hogyan folytattuk le a kutatdsunkat?

- Mi a kutatds legszembetiindbb tanul-
saga?

- Mi alegjobb 5-10 atfogd téma / kovet-
keztetés (insight)?

példa:

INSIGHTOK

HELYSZiNI
FOTOK

PORTREK

|

4. lépés

KISERLETEZES ES ITERACIO

- Végiil mit hoztunk 1étre a kihivas és
akutatas alapjan?

- Mit tanultunk ebbdl a kisérletbs1?

- A haszndldi visszajelzéseket miként
hasznaltuk fel a prototipus fejlesztéséhez?

példa:
PROTOTIPUS
L
TANULSAGOK

5. lépés

A KOVETKEZO

- Hogyan fogja a kisérletiink alapjaiban
véve jobba tenni a szolgaltatasokat?

- Az eddigi tapasztalatainkat figyelem-
be véve mit szeretnénk legktzelebb
kiprébalni?

példa:

MI A KOVETKEZO
LEPES?
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2. GYAKORLAT

KESZITSUNK UTEMTERVET 2+ éra

Ha készen allunk arra, hogy elkezdjiik megtervezni a projektiink jovdjét, csapatmunkaval titemtervet kell késziteniink az

iteracio folytatasahoz és fejlesztéséhez.

1. TUZZUK KI A CELOKAT

Melyek a projektiink végsé elérendd céljai?

Hogy képzeljiik el a konyvtarba illesztését?

Mire van sziikséglink mindehhez?

Milyen hatast gyakoroljon az otletiink a k6zosségre?

Kit kell bevonnunk?

2. KESZITSUNK UTEMTERVET

Hatarozzuk meg az idedlis idStavot a projektiink
kiterjesztéséhez és implementdcidjahoz. Gondoljunk arra,
hogy mit kell elérniink rovid- és hosszutavon egyarant.
A kovetkezd, id&tavval kiegészitett példakat beilleszthetjiik
amérfoldkoveink sordba:

- Projektprezentacio dsszeadllitasa (3 nap)
- A fontos érdekelt felek meggy6zése (1 hét)

- A folytatédd iteraciokhoz sziikséges koltségvetés
és erdforrasok biztositasa (4 hét)

- Teljeskorti pilot inditasanak megtervezése (2 hét)
- Mérdszamok 6sszedllitdsa az inditashoz (1 hét)
- A kovetkez6 hat honap soran a pilot hetenkénti ellendrzése

Az elsé prototipus és a mini-pilot 1étrehozdsdt kovetden a ha-
tariddk sokfélék lehetnek, ezért nem art sziikség esetére vész-
forgatékonyveket késziteni, hogy az Otletiink biztosan meg-
valosulhasson. A sajat titemterviink fiigg a teljeskori pilothoz
szlikséges erdéforrasok mértékétsl, a bevonandd személyektdl,
illetve attdl, hogy mennyi idd sziikséges a még pontosabb hasz-
néldi tapasztalat feldolgozasdhoz.
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3. GYAKORLAT

ERTEKELJUK AZ EREDMENYEKET

2 ora

A pilot hatdsdnak felméréséhez fontos mdédszeresen és holisztikus szemlélettel kozeliteni. Ajanlott a megszokott mé-
részamokon tul massal is mérni otletiink hatékonysagat. Kovessiik a kovetkezd gyakorlatot vagy fejlessziik ki a sajat

modszertunket.

1. SOROLJUK FEL VAGY TERKEPEZZUK
FEL AZ OTLETUNK KAPCSAN

A POZITIV, NEGATIV VAGY SEMLEGES
MODON SZOBA JOHETO ERDEKELT
FELEKET

A térképformatum jol mikodik ennél a gyakorlatnal, mivel ki-
mutatja az érdekelt felek kozti kapcsolatokat. Ne felejtsiink el
olyan érdekelt feleket is szamitdsba venni, akikkel a csapatnak
nincs feltétleniil kozvetlen kapesolata, példaul a finanszirozokat;
a kOzosség vagy a szomszédos kozdsség azon tagjait, akik nem
kozvetleniil részesiilnek a megvaldsitas hozadékaban; valamint
az allatokhoz, a kérnyezethez vagy a természeti eréforrasokhoz
hasonlé nem emberi érdekelt feleket. Ugy helyezziik fel ezeket
atérképre vagy alistdra, hogy konnyen lehessen rajuk hivatkozni.

2. A'MEGOLDAS AL1:AL GYAKOROLT
HATASOKAT IS LISTAZZUK VAGY
TERKEPEZZUK FEL

Szinkddokkal jeloljiik azokat az érdekelt feleket, akik profi-
tdlnak a megoldasbdl, valamint azokat, akik negativ tapasz-
talatot jeleznek vissza. Ha lehetséges, akkor standard mé-
rési rendszer szerint szamszerusitsilk a hatas mértékét. Az
adatok birtokaban folytassuk a megoldas iteracidjat ugy,
hogy megprdbaljuk névelni a pozitiv hatasokat és mérsékelni
anegativakat.

4. VI;SGAL.!UK A MgGQLDAs
NETTO HATEKONYSAGAT

Ezzel a gyakorlattal folytathatjuk a tanulast és 0sztonozhetjik
a csapatot is, hogy a minél t6bb pozitiv eredmény érdekében
prébalja fejleszteni a megoldasokat.

Ismételjiik at a siker indikdtorairdl, vagyis az eléremutato, ana-
16g, ismertségi, részvételi és dinamikus valtozasokat jelzd indi-
katorokrdl szo6lo fejezetrészt (Design thinking konyvtdraknak
95.0.). A kovetkezb kérdéseket beszéljiik meg a csapattal:

- Milyen indikatorokat hasznalunk a projekthez?

- Mik a célok?

- Mi mérhetd révidtavon és hosszutdavon?
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4. GYAKORLAT

TERVEZZUK MEG A NYOMON KOVETEST

1o0ra

Amint a megolddsunk fenntarthatdva valik, létfontossdgu megtervezni annak hosszutavi gondozdsat, iranyitasat. A design
thinking folyamatban az iterdcidé sohasem ér véget, az otletek folyamatosan fejlédnek, tehat a gondozds megtervezése kulcs-
fontossagu annak biztositasahoz, hogy az otletiink relevans és hasznos maradjon a célcsoportunk szamara.

1. TOBOROZZUNK SEGITOKET
Gondoljuk végig, hogy a csapatbdl, illetve a kényvtarbol kivel

osztjuk meg a fenntartds felel6sségét. Ime néhdny széba jéhetd
szerep:

- Tanacsadd

- Prototipus-segitd

- Megfigyeld

- Adomanygytjtd

- Facilitator

- Publicista

2. TALALKOZOK

JO elbre kezdjiik el tervezni a csapattal a nyomon kovetés
kapcsdn a mérfoldkoveket meghatdrozé értekezleteket.
Jo eséllyel a csapat tagjai kiilonb6zd helyszineken dolgoznak,
igy ezek a taldlkozok segitenek fenntartani a folyamatossagot
és lehetGséget adnak arra, hogy rajojjink, mikor van sziikség
akoncepcié megvaltoztatasara.
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5. GYAKORLAT

OSSZEGEZZUK A TAPASZTALATAINKAT 16ra

1/2. oldal

EROSSEGEINK ES A GYENGESEGEINK

Itt az id6 személyes fejlédésiink dsszegzésére. Valdszintileg a hasznalokdzpontu tervezés folyamatdnak egyes részeit jobban szerettiik
atobbinél. Ez teljesen normalis. Gondoljunk vissza a legutobbi négy leckére. Mely teriiletek voltak szamunkra alegtermészetesebbek?
Hol akadoztunk? Miért? A kévetkezdkben a design thinking folyamat mindegyik szakaszanak (inspiracid, ideacid, iteracio) tengelyén
osztalyozzuk magunkat a ,nehezen ment” és a ,,sima tigy volt” dllitdsok k6zott. Néhany mondatban indokoljuk a dontésiinket.

NEHEZEN MENT

SIMA UGY voLT

Miért? Mivolt alegemlékezetesebb aha-élményiink ebben a szakaszban?

NEHEZEN MENT

SIMA UGY voLT

Miért? Mivolt alegemlékezetesebb aha-élményiink ebben a szakaszban?

NEHEZEN MENT

SIMA UGY voOLT

,g-:

Miért? Mivolt alegemlékezetesebb aha-élményiink ebben a szakaszban?
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5. GYAKORLAT
OSSZEGEZZUK A TAPASZTALATAINKAT 16ra

2/2. oldal

Gondoljuk végig, hogy mi tetszett és mi nem tetszett a tervezdi csapatban valé munkaban ebben az eszkéztarban vagy
magaban a design thinking folyamatdban.

BESZELJUK MEG AZ ALABBI TEMAKAT

Csapatdinamika

-Milyen volt atervezdi csapatban dolgozni? Elveztiik a kézds munkat?
-Mivoltacsapat szamdraaleginspiralébb pillanat?
-Mivoltalegfrusztralébb?

-Voltak konfliktusok vagy vitak? Hogyan kerekedett feliil ezen a csapat?

Eszkoztar

- Mi az eszkoztar legjobban sikertilt része?

- Mi sikertilt kevésbé jora?

- Képzelje el, hogy egy mecénas jelentds osszeget aldozna az eszkoztar fejlesztésére.
Tudna adni harom javaslatot arra, hol kezdjiik a fejlesztését? Varjuk az észrevételeit
akovetkezd e-mail-cimen: hello@designthinkingforlibraries.com

A csapat

A csapattagok minden bizonnyal a design thinking folyamatdnak nem ugyanazon részeit kedvelték leginkabb. Ez is teljesen
normalis és ezértfontos azinterdiszciplinaris tervezdi csapat. Gondoljunk vissza a folyamatra:

-Mely teriiletek voltak alegtermészetesebbek a csapatunk szdmdra? Az inspirdcid szakaszavolt az? Vagy talan az idedcid?
Aziteracio?

-Hol akadtak el a csapattagok és miért?
-Hianyoztak készségek a csapatbdl? Mik voltak azok?

-Hamddunkban dllnatj csapattagokat toborozni akovetkezd dizdjnkihivashoz, milyen kulcsfontossagu készségekkel
kellene rendelkeznitiik?
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AMIT MAR
E LSAJAT | TOTT U N K GRATULALUNK AZ OTLET

,, ,, 2 » 2 »
1ﬂ ES AZIMPLEMENTACIO UTJARA
eno zo BOCSATASAHOZ!

Remélhetbleg rengeteget tanultunk és optimizmussal
tekintiink a fejlesztések fenntarthatébb és tartésabb

[
lz S t a konyvtari kozeghbe illesztésére.

Mi a kovetkezd 1épés? A felhasznalokozpontu tervezési
felfogas birtokaban beszéljiikk meg, hogy a csapat egytitt
maradjon-e az Otlet nyomon kovetésére. Nem kizart,
hogy mas 6tleteket kivannak néhanyan egyénileg, esetleg
egy Uj csapat alakitdsaval megoldani. Koszonet, amiért
id6t aldoztak a hasznaldkozpontu tervezés elsajatitasara.
Sok sikert kivanunk!

A kovetkezdkon vagyunk mar tul:

O Prezentdcid

o Utemterv

0 Azeredmények kiértékelése

o Nyomonkovetési terv

O Tapasztalatok Osszegzése
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