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Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

"

Elégedettségi kérdSiv a Hevestéka Konyvtdrbusz hasznaloi korében

Annak érdekében, hogy javithassuk szolgaltatasaink mindségét, elégedettségmeérést vé-
geztiink a kényvtdrbusz latogatéinak korében, kivancsiak voltunk véleményiikre, meny-
nyire nyerte el tetszésiiket konyvtarbuszos szolgaltatdsunk. A kérdéivet online és papir-
forméban is elérhet6vé tettitk. Az online kérdSivet munkatarsaink a buszos telepiilések
koz0sségi oldalain is megosztottak.

A kérddivet 69 6 tolttte ki, a valaszadok 82%-a né volt. Kor szerinti megoszlds: a va-
laszad6k tobbsége (40%-a) 60 év folotti, 30%-a 40-59 év kozotti, 23 %-a 29-39 év kozotti
latogaté volt.

1. AzOn neme:

69 vélasz
@ ferfi
®né
2. Az On életkora:
69 vélasz
@ 14 éven aluli

@ 14-18 évkoztti
& 19-39 évkozitt
@ 40-59 évkézstti
® 60 éveletti
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A latogatas gyakorisaga

A szolgéltatdsokat a lehetséges leggyakoribb, azaz kéthetes intervallumban veszi igénybe
a valaszoldk 64 %-a, de havonta egyszer folkeresi a konyvtdrbuszt a jelenlegi latogatok
90%-a.

Milyen idékozonként veszi igénybe a HEVESTEKA kényvtarbusz
szolgaltatasait? (69 valasz)

0,
" 4% '|M = 1%

. 26% » alkalmanként
» eddig még nem vettem igénybe
= havonta
\ = kéthavonta
i s kéthetente

" 64%. » Ritkin

Nyitvatartasi id6 megfelel6sége

A busz menetrendjének 6sszedllitdsandl az alédbbi alapelveket vettiik szamitdsba: a dél-
el6tti idépontokban elsésorban az iskoldval, a gyermekintézményekkel rendelkezd, illet-
ve az un. eloregedé kistelepiilésekre terveztiik, a délutani, kora esti id6pontokra pedig
azokat a telepiiléseket, melyeken az aktiv lakossag szamaranya nagyobb. Az eltelt 2 szol-
galtatasi év soran 3 alkalommal keriilt sor menetrendi médositdsra a helyi kérések alap-
jan.

A busz nyitvatartdsa 80%-ban megfelel a jelenlegi latogatéknak. Hozzatessziik, hogy a
buszt f6leg az iddsebbek latogatjak, s csak napkozben van lehetfség a szolgaltatasok
igénybevételére, ez az adat sajnos nem mutat ré arra, hogy a potencidlis ldtogatok szama-
ra mi lenne az idealis.

Mennyire felel meg Onnek a busz nyitvatartasi ideje?

(69 valasz)

60 56 (81,2%)
50
40
30
20
0 P 8 (11,6%)

v} 1(1,4%) z

e — P e——
. L=
1 2 3 4 5

Konyvtarbusz hasznaléi elégedettségmérés 2022 4



Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

A szolgaltatast biztosito személyzet

A buszon szolgalatot teljesit6 konyvtaros t6bbnyire személyes kapcsolatot alakit ki az
emberekkel, a szolgaltatds alapja a j6 kommunikdcié és a bizalom.

6. Mennyire elégedett a kdnyvtaros munkajaval? Kérjak, értékelje 1-t6l 5-ig terjedd skalan!

60 I egyaltalan nem va... I kevésbé vagyok el... kézepesen vagyok... [l elégedett vagyok 12 p
40
20
0
szakmai felkészilltség segitbkészség udvariassag

Igénybe vett szolgaltatasok

A kodnyvtarbuszon legnépszer(ibb alapszolgiltatds a kdnyvek kolcsonzése (94%), a
konyvtarkozi kbélesonzés (22%) és az informaciokérés (20%).

7. Keérjik, jeldlje meg, milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni a kdnyvtarbuszon! Tébb valasz
is megjeldlhetd!

69 valasz
kényvkbicsdnzés —65 (94,2%)
folybiratkdics bnzés —3(4,3%)
kényvtarkdz kdlcsénzés —18 (21,7%)
helyben olvasas —7 (10,1%)
Informaciékérés — 14 (20,3%)
internetezés —8 (11,6%)
program/el6adas —6 (8,7%)
KénywvtarMozi vetités -2 (2,9%)
tarsasjaték| 0 (0%)
SZINESZKONYVEK, FILMKON. .. 1(1.4%)
BESZELGETES BARATOKKAL | —1 (1,4%)
BESZELGETES 1{(1.4%)
4] 20 40 60 80

Szolgaltatasi kornyezet megfelelésége

A busz kulturdlt berendezésével, szines, fiatalos bels kornyezetével altaldban elnyeri a

latogatdk tetszését.
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8. Mennyire elégedett a busz berendezésével? Vélasszon az alabbi lehetéségek kézdl:

60 B egyaltaian nem felelmeg I kevésbé felel meg kézepesen felelmeg [ megfelel 12 p
40
20
0 s =
Az Ol6helyek kényelmessége Abutorok szinvilaga Technikai felszereltség

Konyv- és folydirat valaszték

A busz mintegy 2000 kotetes konyvkindlatdt negyedévente frissitjiik, de eléfordulhat,
hogy a latogaté nem taldlja az érdeklédésének megfelel irodalmat. Ilyen esetben els-
jegyzéssel vagy konyvtarkozi kolcsénzéssel igyeksziink az érdeklédésnek megfelelni.
Kérdésiinkre a latogatok 78%-a fejezte ki elégedettségét, 14% kevésbé volt elégedett.

9. Megfelel-e erdekiédésének a konyvvalaszték? Keérjik, értékelje 1-t6l 5-ig terjedd skalan az iskolai

értékelésnek megfelelden!
69 vélasz
80
54 (78:3%)
40
20
14 (20,3%)
11 .14%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

A kapott valaszok szerinti ldtogatéi igények alapjan toreksziink a kindlat megfelels
szélesitésére.
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10. Vannak-e olyan kdnyvek, amelyekbdl tobbfélét szeretne latni a buszon? Tébb valasz is

megjeldlhetd!
69 valasz

romantikus regény
torténelmi regény
krimi

kortars irodalom
visszaemlékezés
kalandregények

mese és gyermekkonyvek
ifjdsagi kényvek
utazas

lakberendezés

kert

barkacsolas
sutés-fozés
pszichologia

Kotelez6 olvasmanyok

képregény

nincs

fantasztikus kényv
AKCIOTHRILLER, SCIFI
LAKOBUSZOS KONYV

—1 (1,4%)
—1(1,4%)
—1(1,4%)
—1(1,4%)
—1 (1,4%)
- 1(1,4%)
—~1(1,4%)
—1 (1,4%)

11 (15,9%)
25 (36,2%)
—16 (23,2%)
—6 (8,7%)
—6 (8,7%)
—12 (17.4%)
~-14 (20,3%)
-7 (10,1%)
—10 (14,5%)
—7 (10,1%)
—11 (15,9%)
—5 (7,2%)
~10 (14,5%)
-9 (13%)

5 10 15 20 25

A folyéiratok és hetilapok kinalata megfeleld, 81%-ban elégettek olvaséink. Munkatarsa-
ink az év sordn figyelemmel kisérik a folydiratok forgalmat, a kindlatot igyeksziink ez
alapjan évente frissiteni.

Mennyire elégedett a folyéiratkinalatunkkal?

(69 valasz)
60 56(81,2%)
50
40
30
20 12 (17,4%)
O —_—_—
1 2 3 4 5

Programok, kozosségi rendezvények a konyvtarbuszon

A busz mérete csak kisebb programok szervezését teszi lehet6vé, amely altaldban még a
kistelepiilési keretek kozott is sziikds. Toreksziink arra, hogy a jov6ben a kapott valaszok
alapjan az adott telepiilésre szabjuk a programok kindlatdt. Amennyiben igény van r4, a
buszt - egyedi kérésre - mas k6z6sségi programokra (pl. falunap) is tudjuk biztositani.
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13. Milyen programokon venne részt szivesen a kdnyvtarbuszon? (Tébb vélasz is megjelbihetd!)

69 valasz
mesefoglalkozas gyermekek... 17 (24,6%)
KonywarMozi vetités —19 (27,5%)
kreativ hobbi és kézmiwes el... —18 (26,1%)
egészségmegbrzéssel kapc... 20 (29%)
kdémyezettudatos életmddda... —18 (26,1%)
térténelmi eladas —17 (24,6%)
kényvtarhasznalati foglalkozas —4 (5,8%)
digitalis komptenciafejlesztés ~—9 (13%)
nem szeretnék programokon... —11 (15,9%)
] —1 (1,4%)
természettudomanyos, fidr... —1(1,4%)
nincs idém —1 (1,4%)
M —1 {1,4%)
A...-NEZES —1 (1,4%)
--1 (1,4%)
0 5 10 15 20

Kérdéiviinkre 11 szoveges valasz érkezett.
Rendben van!

Kaészonjiik, hogy elérhetévé teszik szdmunkra ezt a szolgdltatdst. Amennyiben a faluban van évoda,
iskola j6 lenne valamilyen rendszeres, el6re megtervezett, tematikus foglalkozds kidolgozdsa,
amelyre a gyerekek minden mdsodik héten bekapcsolédhatnak.

Az iskolai kitelezé olvasmdnyokat pétolni kellene.
Mindig megszerzik azokat a kényveket, amiket kérek.
Szuper!

Kedves, segitikész konyvtdrosok.

A kényvtdrbuszt minden alkalommal szivesen vdrjuk. Alkalmazottai nagyon embercentrikusak,
felkésziiltek. A jovGben még sokdig szeretnénk igénybe venni ezt az igazdn étletes szolgdltatdst!

NAGYON JO KEZDEMENYEZESNEK TARTOM EZT A SZOLGALTATAST, SOK SEGITSEGET
NYUJT A GYERMEKEK OLVASOVA NEVELESEHEZ, ANNAK TUDATOSITASABAN, HOGY A
KONYV FELBECSULHETETLEN SZELLEMI ERTEK.

TOBBSZOR KENE JONNIE A KONYVTARBUSZNAK!

Nagyon ériilok a konyvtdrbuszos szolgdltatdsnak. Koszonom C7

Osszegzés

A valaszadodi visszajelzések alapjan a konyvvélaszték bévitésére kell nagyobb gondot for-
ditanunk. Kiilondsen nagy érdeklédés mutatkozik a térténelmi regények irant. Intézke-
diink az iskolai kételezé olvasmdnyok kindlatdnak biztositdsarol is. A rendszeres, tema-
tikus foglalkozdsra mar kordbban is jelentkezett igény, amelyhez igazodva 2022 -ben
elindult Mesebusz gyermekfoglalkozas sorozatunk, amelyet igyeksziink 6sszehangolni a
helyi 6vodak nevelési programjéval. Szeretnénk rendszeresebbé tenni a buszon a Kényv-
tarmozi vetitéseket is.
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