

Települési könyvtárak 

Könyvtár: …………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………..……….……………………

Dátum: év, hónap, nap, időpont: …………………………………………………………………

1. Külső és belső körülmények

	1.1. A könyvtár külső megjelenését tisztának tartja?

	
	
	Igen ( 1 pont )(
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:……... pont

	
	Vélemény



	1.2 A könyvtár nyitvatartási ideje pontosan, jól olvashatóan és naprakészen van feltüntetve?

	
	
	Igen ( 3 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	1.3 A könyvtár belső terei tiszták és gondozottak?

	
	
	Igen ( 2 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	1.4 A könyvtáron belül lévő feliratok, eligazító táblák jól láthatók, naprakészek és egységes megjelenésűek?

	
	
	Igen ( 3 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…… pont

	
	Vélemény




	1.5 A szolgáltatási helyek bútorzata biztonságos és tiszta?

	
	Felnőtt:

Gyerek
	Igen ( 2 pont ) (
Igen ( 2 pont ) (
	Nem ( 0 )pont (
Nem (0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	1.6 A berendezések célszerűek, kényelmesek?

	
	
	Igen ( 1 pont ) (
	Nem ( 0 pont) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	1.7 Megfelelőnek találja a személyzet viselkedését és megjelenését (beleértve a kitűző viselését is)?

	
	
	Igen ( 1 pont) (
	Nem ( 0 pont) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	Külső és belső körülmények összesen: 15 pont   
	Összesen:……..pont


2. Az állomány elhelyezése, állapota, megfelelősége, információ a használatáról
	2.1 Célszerű és könnyen megközelíthető az egyes állományrészek elhelyezése a használatnak megfelelően?

	
	könyv

folyóirat

kézikönyvtár
audiovizuális
gyermek 
	Igen ( 2 pont )(
Igen ( 2 pont )( 
Igen ( 2 pont )( 
Igen ( 2 pont )( 
Igen ( 2 pont )( 
	Nem ( 0 pont ) ( Nem ( 0 pont ) ( Nem ( 0 pont ) ( Nem ( 0 pont ) ( Nem ( 0 pont ) ( 
	Elért:……. pont

	
	Vélemény



	2.2 Rendezettnek tartja a szabadpolcokon elhelyezett állományt? 

	
	Sorrend
	50 műből
	100 műből
	Elért:.…….. pont

	
	jó sorrend
elfogadható sorrend

rossz sorrend
	0-3 db

4-7 db

8 db felett
	0- 6 db van rossz helyen

7-15 db van rossz helyen

16 db felett van rossz helyen
	3 pont (
1 pont (
0 pont (

	
	Vélemény



	2.3 Megfelelőnek tartja a dokumentumok állapotát? 

	
	Állapot
	Kötetek száma
	
	Elért:...…….. pont



	
	jó

átlagos

rossz
	41-50 db

25-40 db 

  1-25 db
	3 pont (
2 pont (
1 pont (
	

	
	Vélemény




	2.4 A dokumentumok jelölése jól látható és egységes?

	
	
	Igen ( 2 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	2.5 Elegendő természetes fény vagy mesterséges megvilágítás esik a polcokra?

	
	
	Igen ( 2 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	2.6 Van-e dezideráta katalógus vagy előjegyzési nyilvántartás?

	
	
	Van ( 2 pont ) (
	Nincs ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	Az állomány elhelyezése, állapota, megfelelősége, információ, a használatáról  összesen: 22 pont   
	Összesen:……..pont


3. Az állományt feltáró eszközök

	3.1 A legutóbbi beszerzéskor beérkezett dokumentumok az adott katalógusban (hagyományos vagy gépi) megtalálhatók?

	
	
	Igen ( 2 pont )(
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:……. pont

	
	Vélemény



	3.2 Az adott katalógusok jól megközelíthetők, kényelmesen használhatók és karbantartottak?

	
	
	Igen ( 2 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	3.3 Van-e részletes, informatív tájékoztató az adott katalógusok (gépi vagy hagyományos) használatáról?

	
	
	Igen ( 2 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	3.4 Az adott katalógusok (gépi vagy hagyományos) feliratozása és/vagy a katalóguscédulák egységesek és jól olvashatók?

	
	
	Igen ( 2 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	Az állományt feltáró eszközök összesen: 8 pont   
	Összesen:……..pont


4. Szolgáltatási és tájékoztatási eszközök elhelyezése, állapota, információ a használatáról

	4.1 A számítógépek jól megközelíthetők és kényelmesen használhatók, és célbútorokon vannak elhelyezve? 

	
	
	Igen ( 3 pont )(
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:……. pont

	
	Vélemény



	4.2 A számítógépek tiszták, gondozottak?

	
	
	Igen ( 2 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	4.3 Megfelelőnek tartja a használóknak biztosított számítógépek mennyiségét?

	
	
	Igen ( 2 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	4.4 A számítógépek használatáról készült tájékoztató?

	
	
	Igen ( 2 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény




	4.5 A másológép(ek) jól megközelíthetők?

	
	
	Igen ( 1 pont )(
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:……. pont

	
	Vélemény



	4.6 A másológép(ek) tiszták, karbantartottak?

	
	
	Igen ( 1 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	4.7 Amennyiben a használók önállóan használják a másológépeket, használatukról készült tájékoztató?

	
	
	Igen ( 1 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	Válasszon ki egyet az egyéb szolgáltatási eszközökből!
4.8 A kiválasztott eszköz jól megközelíthető és kényelmesen használható?

	
	
	Igen ( 1 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény




	4.9 A kiválasztott eszköz tiszta, gondozott?

	
	
	Igen ( 1 pont) (
	Nem ( 0 pont) (
	Elért:.…….. pont

	
	Vélemény



	4.10 A kiválasztott eszköz használatáról készült tájékoztató?

	
	
	Igen ( 1 pont) (
	Nem ( 0 pont) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	A szolgáltatási és tájékoztatási eszközök elhelyezése, állapota, információ a használatáról összesen: 15 pont   
	Összesen:……..pont


5. Internethez, Számítógépes információforrásokhoz és az adatbázisokhoz való hozzáférés

	5.1 Az internethez, az adatbázisok és számítógépes információforrások lekérdezéséhez biztosított számítógépek elhelyezése megfelelő?

	
	
	Igen ( 3 pont )(
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:……. pont

	
	Vélemény



	5.2 Készült tájékoztató a használat szabályairól?

	
	
	Igen ( 3 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény




	5.3 A tájékoztató naprakész, jól olvasható, tiszta?

	
	
	Igen ( 2 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	5.4 A könyvtárosok ismerik az interneten elérhető legfontosabb adatbázisok, információforrások és katalógusok használatát?

	
	
	Igen ( 3 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	5.5 Szerepel a használati szabályzatban, hogy a használóknak segítséget nyújtanak az internet, az adatbázisok és a számítógépes információforrások használatához?

	
	
	Igen ( 2 pont) (
	Nem ( 0 pont) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	5.6 Igény esetén vállalják az internet, az adatbázisok és a számítógépes információforrások használatának tanfolyami oktatását?

	
	
	Igen ( 3 pont) (
	Nem ( 0 pont) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény




	5.7 A könyvtár honlapja?

	
	saját fejlesztésű és fenntartású

saját fejlesztésű és nem saját fenntartású

könyvtári információk a település honlapján
	4 pont (
3 pont (
2 pont (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	5.8 A honlap egyszerűen használható, jól áttekinthető és elegendő aktuális információt tartalmaz?

	
	
	Igen ( 3 pont) (
	Nem ( 0 pont) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	Internethez és adatbázisokhoz való hozzáférés összesen: 23 pont   
	Összesen:……..pont


6. Hátrányos Helyzetűek Könyvtárhasználata
	6.1 Akadálymentes az épületbe történő bejutás?

	
	
	Igen ( 3 pont )(
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:……. pont

	
	Vélemény



	6.2 A berendezéseket, kiszolgáló helyiségeket a hátrányos helyzetűek is tudják használni?

	
	
	Igen ( 3 pont ) (
	Nem ( 0 pont ) (
	Elért:...…….. pont

	
	Vélemény



	6.3 A könyvállványokat, katalógusokat, számítógépeket a hátrányos helyzetűek is meg tudják közelíteni és használni?

Igen ( 3 pont) (
Nem ( 0 pont ) (
Elért:..... pont
Vélemény

6.4 A hátrányos helyzetűek könyvtári ellátásához rendelkezésre áll dokumentum és/vagy eszközállomány, illetve szolgáltatás?

	
	vakok, gyengénlátók

siketek, halláskárosultak

kerekesszékhez kötöttek

házhoz kötöttek
	Igen ( 2 pont) (
Igen ( 2 pont) (
Igen ( 2 pont) (
Igen ( 2 pont) (
	Nem ( 0 pont ) (
Nem ( 0 pont ) (
Nem ( 0 pont ) (
Nem ( 0 pont ) (
	Elért:..... pont

	
	Vélemény



	Hátrányos helyzetűek könyvtárhasználata összesen: 17 pont   
	Összesen:……..pont


Végső összesítés 
A kérdőíven elért összesen: ………..pont
	Általános Vélemény a könyvtárról:

	
	

	Általános javaslatok:

	
	


0

