Könyvtári vezetési ismeretek

1- Általános vezetési ismeretek 

2017. március 7., kedd



helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

9.30-10.00
Tájékoztató, információk a tanfolyammal kapcsolatban

Dr. Hangodi Ágnes, Könyvtári Intézet

Marketingmenedzsment, vezetői kommunikáció
Előadó: Gáti Mirkó tudományos segédmunkatárs, Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing

és Média Intézet

10.00-11.30
Bevezetés, marketing értékalkotás. STP stratégia

(1 óra előadás, 1 óra gyakorlat)

11.45-13.15
Piaci verseny. Szolgáltatásmarketing

(1 óra előadás, 1 óra gyakorlat)

13.15-13.45
Ebédidő

13.45-16.00
Márkázási gyakorlat. Szervezeti piacok működése. Árképzés. Reklám

(1 óra előadás, 2 óra gyakorlat)

2017. március 8., szerda


helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

Alapozó vezetéselmélet

Előadó: Kováts Gergely andjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem, Vezetéstudományi Intézet

9.30-11.00
A szervezetek megközelítési lehetőségei, szervezetelméleti alapok

(1 óra előadás, 1 óra gyakorlat)

11.15-12.45
A vezetés lehetséges megközelítései

(1 óra előadás, 1 óra gyakorlat)

12.45-13.15
Ebédidő

13.15-15.45
A vezetési funkciók a gyakorlatban

(1 óra előadás, 2 óra gyakorlat)

2017. március 9., csütörtök



helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

Jogi ismeretek

Előadó: dr. Kenyéri Katalin közigazgatási tanácsadó, könyvtári és jogi szakreferens, EMMI Közgyűjt. Főoszt. Könyvtári és Levéltári Osztály

9.30-10.15 A könyvtárra mint intézményre vonatkozó szabályok, belső szabályozás
(1 óra előadás)

10.15-11.45
Könyvtári jogszabályok
(1 óra előadás, 1 óra gyakorlat)

12.00-13.30
Foglalkoztatási szabályok
(1 óra előadás, 1 óra gyakorlat)

13.30-14.00
Ebédidő

A könyvtárak fejlesztése

Előadó: Sörény Edina főigazgató, Nemzeti Közszolgálati Egyetem Egyetemi Központi Könyvtár és Levéltár
14.00-15.30
Könyvtári fejlesztések – a tervezéstől a fenntartásig



(2 óra előadás)

15.30-16.15
Könyvtári fejlesztési programok tervezése



(1 óra gyakorlat)

2017. március 10., péntek


helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

Jogi ismeretek

Előadó: dr. Kenyéri Katalin közigazgatási tanácsadó, könyvtári és jogi szakreferens, EMMI Közgyűjt. Főoszt. Könyvtári és Levéltári Osztály

9.30-11.00
Szerzői jogi szabályok

(1 óra előadás, 1 óra gyakorlat)

Könyvtári trendek, könyvtári stratégia

Előadó: dr. Skaliczki Judit elnök, Könyvtári Minőségügyi Bizottság

11.15-12.00
A könyvtári és információs terület trendjei



(1 óra előadás)

12.00-12.30
Ebédidő

12.30-14.45
A könyvtári és információs terület stratégiai tervezése

(2 óra előadás, 1 óra gyakorlat)

Országos könyvtári szolgáltatások

Előadó: Bánkeszi Lajosné igazgató, Könyvtári Intézet

15.00-15.45
A hazai integrált könyvtári rendszerek áttekintése


(1 óra előadás)

15.45-16.30
Megvalósult és tervezett országos szolgáltatások: Képkönyvtár, Videotorium, MOKKA, ODR, ELDORADO



(1 óra gyakorlat)

II. Pénzügyi, gazdasági ismeretek

2017. március 21., kedd



helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

A kulturális költségvetési szervek jogállása és gazdálkodása

Előadó: Balázsi Julianna projektvezető-helyettes, Budai Vigadó rekonstrukció

9.30-12.30
A kulturális intézmények jogállását alapvetően meghatározó, hatályos jogszabályok

(2 óra előadás, 2 óra gyakorlat)

12.30-13.00
Ebédidő

13.00-16.00
A kulturális költségvetési szervek gazdálkodását alapvetően meghatározó jogszabályok

(2 óra előadás, 2 óra gyakorlat)

2017. március 22., szerda



helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

A megváltozott gazdasági körülmények hatása az intézményi gazdálkodásra

Előadó: Varga Lászlóné gazdasági igazgatóhelyettes, Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár 

9.30-10.15
A közigazgatás reformja

(1 óra előadás)

10.15-11.00
Kultúra és közművelődés. Múzeumok, könyvtárak, közművelődési feladatok finanszírozása

(1 óra gyakorlat)

11.15-12.00
Előirányzat módosítások, jogkörök

(1 óra előadás)

12.00-12.45
A beszámolási kötelezettség változása

(1 óra gyakorlat)

12.45-13.15
Ebédszünet

A könyvtári mutatók alkalmazási lehetőségei

Előadó: Fehér Miklós projektvezető, Könyvtári Intézet

13.15-14.00
Teljesítmény és minőség. A könyvtári teljesítménymérés

(1 óra előadás)

14.00-14.45
A teljesítményméréshez használt könyvtári mutatókról

(1 óra előadás)

15.00-16.30
A mutatók képzéséhez szükséges adatgyűjtés – könyvtári statisztika

(2 óra gyakorlat)

2017. március 23., csütörtök



helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

9.30-11.00
Mérések végzése a megadott mutatók alapján


(2 óra gyakorlat)

Pályázati projektek vezetése a könyvtárakban

Előadó: Kecskés Csaba szakértő, Catch Comfort Kft.
11.00-13.15 Általános projektvezetés

(3 óra előadás)

13.15-13.45
Ebédidő

13.45-14.30
Pályázatok projektvezetése



(1 óra előadás)

14.30-16.00
Pályázatok pénzügyei



(2 óra gyakorlat)

2017. március 24., péntek



helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

9.30-12.30
Pályázati kiírások értékelése



(4 óra gyakorlat)

12.30-13.00
Ebédidő

13.00-14.30
Pályázatok adminisztrációja



(2 óra gyakorlat)

III. Emberi erőforrás menedzsment

2017. április 4., kedd



helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

Emberi erőforrás menedzsment – általában

Előadó: Heit Gábor elnöki tanácsadó, Allianz Hungária Biztosító Zrt.
9.30-12.30 Emberi erőforrás tervezés és auditálása. Tervrendszer. Értékelés

(2 óra előadás, 2 óra gyakorlat)

12.30-13.00
Ebédidő

13.00-16.00
Erőforrás-biztosítás. Választási lehetőségek. Toborzás, kiválasztás. A leépítés gyakorlati kérdései

(2 óra előadás, 2 óra gyakorlat)

2017. április 5., szerda



helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

9.30-12.30
Ösztönzés- és teljesítménymenedzsment

(2 óra előadás, 2 óra gyakorlat)

12.30-13.00
Ebédidő

13.00-16.00
Változásmenedzselés – kultúraváltás – kompetencia és kommunikáció

(2 óra előadás, 2 óra gyakorlat)

2017. április 6., csütörtök




helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

Emberi erőforrás menedzsment a közszolgálatban, a könyvtárban

Előadó: Tőzsér Istvánné Géczi Andrea igazgató, Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár

9.30-12.30 Emberi erőforrás és szervezeti hatékonyság

(2 óra előadás, 2 óra gyakorlat)

12.30-13.00
Ebédidő

13.00-15.15
Értékelés a mindennapi életben és a szervezetben

(1 óra előadás, 2 óra gyakorlat)
2017. április 7., péntek



helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

9.30-11.45
Képzés és személyzetfejlesztés

(1 óra előadás, 2 óra gyakorlat)

11.45-12.15 Ebédidő

12.15-15.15
Stratégia és változásmenedzselés

(2 óra előadás, 2 óra gyakorlat)
IV. A minőségirányítás és -értékelés szerepe a vezetésben

2017. árpilis 18., kedd



helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

Minőségirányítás

Előadó: dr. Skaliczki Judit elnök, Könyvtári Minőségügyi Bizottság

9.30-12.30 A minőségirányítás bevezetése

(3 óra előadás, 1 óra gyakorlat)

12.30-13.00
Ebédidő
Előadó: Zalainé dr. Kovács Éva szakértő, Könyvtári Minőségügyi Bizottság

13.00-16.00
A minőségirányítás eszközei

(3 óra előadás, 1 óra gyakorlat)

2017. április 19., szerda



helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

Előadó: Ramháb Mária igazgató, Bács-Kiskun Megyei Katona József Könyvtár
9.30-12.30
Minőség és állománymenedzsment
(3 óra előadás, 1 óra gyakorlat)

12.30-13.00
Ebédidő
Előadó: Nagy Nikolett, JÁSZKERÜLET Kulturális és Művészeti Közhasznú Nonprofit Kft
13.00-15.15
Használóközpontúság és értékelése

(2 óra előadás, 1 óra gyakorlat)

2017. árpilis 20., csütörtök



helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

Minőségértékelés

Előadó: Bognárné dr. Lovász Katalin adjunktus, NYME SEK Könyvtár- és Információtudományi Intézeti Tanszék

9.30-12.30
Minőség és az információ- és tudásmenedzsment

(3 óra előadás, 1 óra gyakorlat)

12.30-13.00
Ebédidő

Előadó: Vidra Szabó Ferenc szakértő, Könyvtári Minőségügyi Bizottság
13.00-15.15
Folyamatközpontúság és értékelése

(2 óra előadás, 1 óra gyakorlat)

15.30-17.00
Az önértékelés folyamatának megszervezése és kialakítása

(2 óra gyakorlat)

2017. április 21., péntek



helyszín: OSZK 539/A oktatóterem

Előadó: dr. Skaliczki Judit elnök, Könyvtári Minőségügyi Bizottság

9.30-11.00
A minőségmenedzsment dokumentációja, a Minőségi kézikönyv

(2 óra előadás)

11.15-12.45
Önértékelés a Könyvtári Közös Értékelési Keretrendszer alapján



(2 óra gyakorlat)

12.45-13.15
Ebédidő
13.15-14.45
A Minősített Könyvtár cím és a Könyvtári Minőségi díj



(2 óra előadás)

14.45-15.15
Tanfolyamzárás, tudnivalók a számonkéréssel kapcsolatban
Dr. Hangodi Ágnes, Könyvtári Intézet

