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5.. ábra: Generációs hatás mechanizmusa 

Forrás: W. Smith, A. Clurman – Rocking the Ages, HarperBusiness, 1997, New York 
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ÉRTÉKORIENTÁCIÓ 

VÁSÁRLÓI, FOGYASZTÓI MAGATARTÁS 

Hogyan válik generációs fogyasztóvá az 
egyén?



Általános jellemzők



Generációk és internet

Forrás: HNMM, Lakossági internethasználat 2018



VETERÁNOK

• 73 évnél idősebbek

• Legboldogabb generáció



Hogyan érhetők el? V

• Személyesen, telefon, posta

• tévé

• Rádió



Status qou-t megőrzi

big picture- látásmód

Jó csapatjátékos

Stratégiai tervező

Hős- típus

Probléma megoldó 

Szabadideje van

work= value

morális

folyamatorientált

makacs

hibáztat

Döntésre nehezen jut

Túl önálló

idealista

Ratkó-korszak (Baby Boomer)

Gyerekkor:
• Kötelezettségek
• Parancs
• konszenzus



Hogyan érhetők el? BB

• Tv

• Rádió

• Online hirdetés

https://media1.hu/2019/07/24/nott-a-magyarok-tevezesi-kedve/

https://media1.hu/2019/07/24/nott-a-magyarok-tevezesi-kedve/


Odaadó, rugalmas

Szorgalmas, teherbíró

célorientált

Jó megoldást kereső

Család fontos

Cinikus, szkeptikus

Szigorú szabályokat nem szereti

türelmetlen

Soft skill hiány

kemény

X Generation

Gyerekkori élmények:
vallásnélküliség
Bűnözés nőtt
Gyengülő családi kötelékek

S: https://www.slideshare.net/Steve_Mellor/presentation-3-generation-x

https://www.slideshare.net/Steve_Mellor/presentation-3-generation-x


Hogyan érhetők el? X

• Tv

• Online hírportálok

• Blogoldalak

• Összehasonlító oldalak



teljesítésfókuszú

célorientált

képzett

gyors

Optimista, pozitív

technophil

Tudás fontos

Transparencia/átláthatóság 

Figyelni kell munkájára

Nagy elvárásai vannak

Alacsony  EQ

Y generation

S: https://www.slideshare.net/Steve_Mellor/presentation-4-generation-y

https://www.slideshare.net/Steve_Mellor/presentation-4-generation-y






Hogyan érhetők el? Y

• Online

• Facebook

• Instagram

• Pinterest

• Linkedin

• youtube



Technophil

azonnaliság

YT megoldások

materialista

Közösségi média

Share economy

Tisztelet, munka, idő érték 
átalakulóban 

Coaching szükséges

Training szükséges

Struktúra szükséges

Magas elvárások

alacsony EQ

fókuszproblémák

Pszichológiai problémák, szorongás

Z generation



Hogyan érhetők el? Z

• Snapchat

• Messenger

• Instagram

• youtube

• Tik tok (?)

• twitch

https://vidlan.com/video/6797434653822274822

https://vidlan.com/video/6797434653822274822


Technológián nő fel

Érintőképernyős komm >neve

Különleges megoldások

Érzékenység 

Rendszerellenesség

Transzparencia

Környezettudatosság

Közösségi média >réteg >új érték

Figyelemzavar, hiperaktivitás

Állandó felvétel digitális lábnyom 
probléma

Közösségi média >challenge

Alfa Generáció



Alfa generáció

• Nézzük csak azokat a trendeket, amelyekkel a Z és alfa generációs 
fiatal szembe találja magát: az édesanyjuk történelmileg 
visszatekintve a legidősebb, a legkisebb mikrocsaládban nőnek fel, a 
legtovább járnak iskolába, a legkomplexebb a világuk, illetve hogy a 
leghosszabb élet vár rájuk.



Hogyan érhetők el? Alfa

• Tik tok

• Messenger

• Twitch

• youtube

https://vidlan.com/hashtag/library

https://www.youtube.com/watch?v=fKE0CByk2Wk

https://vidlan.com/hashtag/library
https://www.youtube.com/watch?v=fKE0CByk2Wk


Köszönöm a figyelmet!

bernschutz.maria@gmail.com

bernschutz@mvt.bme.hu
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