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Osszefiigg8 kérdések

e van-e vizionk? ("akvarium-lét”)
* mit gondolnak rélunk?

— sajat bevételb6l nem megy? - alapvet6
allampolgari ismeretek hianya: honnan kezdjik
magyarazni? a mi dolgunk megmagyarazni?

* igényt szolgalunk ki kritikatlanul?
<=2 maganvallalkozas (piaci alapokon létezés)

e tarsadalmi kuldetes, kozmdveleés, ertekitelet?
— tarsadalmi elvaras? (differencialt)
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Osszefligg8 szabvanyhonositasok

Orszagos Konyvtari Szabvanyositasi Bizottsag (OKSZB, 2015-t4l)

Teljes kord honositasok munkaterv (2015-2020) alapjan:

e MSZISO 690:2018 Informacio és dokumentacio. Iranyelvek az
informacioforrasok bibliografiai hivatkozasaihoz és idézéseihez

e MSZISO 2108:2019 ... Nemzetkozi szabvanyos kdnyvazonosito szam
(ISBN)

e MSZISO 2789:2019 ... Nemzetkozi konyvtari statisztika

e MSZISO 3297:2018 ... Id8szaki kiadvanyok nemzetkozi azonosité szama
(ISSN)

e MSZISO 11620:2019 ... Konyvtari teljesitménymutatok

e MSZISO 16439:2019 ... Moddszerek és eljarasok a konyvtarak hatasanak
felmérésére

e MSZISO 27729:2018 ... Nemzetkozi szabvanyos névazonosito (ISNI)
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Kvantitativ/kvalitativ mérési eljarasok

e MSZISO 2789:2019 ... Nemzetkozi konyvtari statisztika
— szolgdltatasok mennyiségi mérése (input:
finanszirozas, személyzet, gyljtemények, tér, eszkozok;
output: kdlcsdnzeések, latogatasok, letoltések,
referensztranzakciok stb.)

e MSZISO 11620:2019 ... Konyvtari teljesitménymutatok
— szolgdltatasok minGségének és a konyvtari
teljesitmény koltséghatékonysaganak mérése
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MSZ 1SO 16439:2019

Modszerek és eljarasok a konyvtarak hatasanak felmérésére
El6zmények (4.1.):

* nonprofit szervezetek értékének igazolasa = konyvtarak:
hagyomanyosan magatol értet6ddnek tekintik

* hasznalok fuiggetlenné valasa az informaciokeresésben
e azinformaciok szélesebb korl elérhetdvé valasa
Cél/Tartalom (Bevezetés):

 E nemzetkozi szabvany utmutatast nyujt ... azon modszerekrdl,
amelyekkel a konyvtarak hatasa és értéke felmérheté... E ...
modszerek nem tikrozik az 6sszes lehetséges modszert vagy
ertékelési technikat, de ezek tekinthet6k a leginkabb alkalmazott
és eredmeényes modszereknek a konyvtar hatasanak felmérésére!

4
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Alkalmazasi terilet

Tart: a hatasvizsgalatok szakkifejezései és a szlikséges felmérések
modszerei

Tamogatott tertletek:
* konyvtarak stratégiai tervezése és belsé minéségiranyitasa;

* konyvtari hatasok id6beli 6sszehasonlitasa, hasonlo tipusu és
kiildetésl konyvtarak kozotti 6sszehasonlitas;

* konyvtarak szerepe és értéke a tanulasban és a kutatasban,
oktatasban és kulturaban, a tarsadalmi és gazdasagi életben;

* politikai dontések a konyvtarak szolgaltatasi szintjein és
stratégiai céljaiban.

Alkalmazhatdo minden orszagban minden tipusu kdonyvtarra.
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A hatas fogalma és szempontjai

hatas: kilonbség vagy valtozas egyénben vagy csoportban, amely a
kdnyvtari szolgaltatasokkal valé kontaktus eredménye

a kdnyvtari hatas szempontjai:

azonnali (hasznos informacié megtaldlasa) €<= hosszu tavu
(informacidés muiveltség fokozddasa);

messzire mutatd (emberek élete megvalt.) <> korlatozott (pl.
aprobb valtozasok az informacidkeresési készségben);

a hatds lehet szandékolt (konyvtar tervezi) &= nem szandékolt
(tarsas kapcsolatok lehet6sége)

tényleges hozadék (a kvt. értéke a gyermekek irni-olvasni tudasa
terén) € > potencidlis hozadék (megdrzott kulturalis 6rokség
értéke) |
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A konyvtari hatas teruletei

a) egyénekre gyakorolt hatas;
= készségek eés a kompetenciak valtozasa;
" magatartas és viselkedés valtozasa;

" nagyobb sikeresség a kutatasban, a tanulasban
vagy a karrierben;

= egyenijolét;
b) a konyvtar intézményére vagy kozosségére
gyakorolt hatas;
c) tarsadalmi hatas.
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Tarsadalmi hatas |.

e a) Tarsadalmi élet
1) Tarsadalmi befogadas: A konyvtarak segitik a sajatos igény
marginalizalt csoportok vagy személyek bevonasat és tamogatjak 6ket a
méltanyossag és hozzaférhetbség terén.
2) Tarsadalmi kohézid: A konyvtarak er6sitik az emberek és a csoportok
kozotti kapcsolatokat és tamogatjak a kulturak és generaciok kozotti
megértést.

* b) Részvétel az informacioban és az oktatasban

1) Szabad informacio-hozzaférés - cél, hogy az emberek részt tudjanak
venni és megalapozott dontést tudjanak hozni a politikai és a tarsadalmi
életben.

2) Szabad internet-hozzaférés - szocialis szempont

3) Oktatas és élethosszig tartd tanulas - a kozkonyvtar kiemelt ligye a
gyermekek irni-olvasni tudasa
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Tarsadalmi hatas II.

* ¢) Helyi kultdra és identitas - polgari biliszkeség és

kb6zossegi identitas

e d) Kulturalis valtozatossag - kulturalis orokségtink
megolrzése

e e) Kozosseégi fejlédés - kornyezettudatossag,
egészsegtudatossag, kozlekedésbiztonsag

* f) Egyéni jolét - a konyvtar mint biztonsagos, nyugodt
és kényelmes hely; valahova tartozas érzése

e g) A kulturalis orokség megdrzése - potencialis érték
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Nehézséegek

a)

b)

C)

d)

f)

a hatas legnagyobb részben nem megfoghaté és nehéz
szamszerdsiteni

a konyvtar befolyasa altalaban nem az egyetlen és valdszinileg
nem a leger6sebb

ugyanannak a konyvtari szolgaltatasnak a hatasa valtozhat a
kiilonféle hasznaloi korokben és kult. és gazd. kornyezetekben

a hosszu tavu hatasokat nem lehet megerd@siteni, ha a hasznaldk
nem utokovethetdk

a mindségi adatok sztikségszer(ien inkabb szubjektivek, mint
objektivek

a raforditott id6 és erofeszités jelent6s lehet
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Modszerek a konyvtar hatasanak felmérésére

e kovetkeztetés

— az output-adatok alapjan (pl. eseményeken valé részvétel;
szolgaltatasok hasznalatanak szintjei; vizsgak eredményei);

— a konyvtar teljesitménymutatoi alapjan;
— a hasznalok elégedettségi szintje alapjan;

e kérés (informacid vagy vélemény kérése kérdbivekkel,
interjukkal, fokuszcsoportokkal vagy mas modszerekkel);

* megfigyelés (strukturalt megfigyelés; informalis megfigyelés;
Onfeljegyzés; tesztek)

e tobb mddszer kombinalasa (pl. a hasznaldi viselkedés

valtozasat jelz6 statisztika+ interjukbdl vagy
fokuszcsoportokbdl szarmazo eredmények)
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Gazdasagi hatas mérése |.

Pl. a konyvtar hozadékanak értéke pénzigyileg kifejezve
— 0sszevetendd az intézmény és a konyvtar
befektetéseivel

Pl. helyettesités koltségei, ha van hasonlo vagy rokon
szolgaltatas a piacon:

Szolgaltatas Helyettesités Ar (USD)
Gyermekkonyv-kdlcsdonzes (puhakotéses) | kdnyvesbolt 8,00
Felnottkdnyv-kélcsonzeés (puhakdtéses) kényvesbolt 14,00
Ujsagbdngészés ujsagosstand 0,50
Jatek (fejlesztd) jatékokkal oktatasi eszk6z6k boltja 15,00
Kézmlves es aktiv tevékenységi program [ YMCA iskolaskoru gyermekek érzése 1,00/6ra
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Gazdasagi hatas mérése Il.

Feltételes értékelés: mi lenne a kdvetkezménye,
ha nem |étezne az aru vagy szolgaltatas?

 fizetési hajlandosag: Mennyit fizetne ennek a
konyvtarnak/ennek a szakkonyvtari
szolgaltatasnak a fenntartasaért?

* elfogadasi hajlandosag: Mekkora 6sszeggel
tudnak kompenzalni, ha ezt a kdnyvtarat
/szakkonyvtari szolgdltatast megsziintetnék?
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Feltételes ertékelés — 1. példa

Kérdés: Honnan szerezné be a folyoiratcikket, ha az
nem lenne elérhetd a konyvtaron keresztil?

— Nem faradnék az informacio megszerzésével.

— Mas forrasbdl szerezném be az informaciot (kérjik
adja meg a forrast).

Azoknak, akik a konyvtar helyett alternativ forrast
hasznalnanak, a kovetkez6 kérdést teszik fel:

— Ugyanazon informacido megszerzése varhatoan

........percemet venné igénybe és/vagy ........ forintomba
kerulne.
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Feltételes ertékelés — 2. példa

Milyen koltséggel jarna az 6n szamara, ha egy
évig nem tudna hasznalni a kozkdnyvtarakat?

1-50 EUR

51-100 EUR
101-200 EU
201-300 EU
301-400 EU

Q
Q

Q

tobb mint 401 EUR
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A" melléklet — példa

e egyszerl hatasvizsgalat

* kis valtoztatasokkal k6z- és tudomanyos kdnyvtarakban
is hasznalhaté

e prototipus
» felépités:
— a latogatasok gyakorisagaval és a konyvtarhasznalat tipusaval
foglalkozd rész: hattér feltarasa (kiértékeléshez)

— a kozvetlen hatassal kapcsolatos kérdések
— személyes kérdések
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Kényvtarhasznalat I.

1. kérdés: Atlagosan milyen gyakran latogatja a konyvtarat
(beleértve a fiokkonyvtarakat vagy mobil konyvtarakat)?

2. kérdés: Miért nem latogatja a konyvtarat? (opcionalis)

messze van;

nincs megfeleld utazasi lehetbség;

a nyitvatartasi idé nem megfeleld;

nincs olyan anyag, amire sztuikségem van;

nincs elég anyag az anyanyelvemen;

a szamomra szukséges anyagok mindig ki vannak kodlcsonozve;

a személyzet tul elfoglalt, hogy segitsen nekem;
Stb.
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Kényvtarhasznalat Il.

3. kérdés: Atlagban milyen gyakran hasznalja a konyvtar online
szolgaltatasait (pl. elektronikus folydiratok, online katalogus) az
interneten keresztul?

4. kérdés: Miért nem hasznalja a konyvtar online
szolgaltatasait? (opcionalis)

tul nehéz a hasznalatuk;

nem ismerem a szolgaltatasokat;

nincs idom;

a szukséges informacidkat megkapom mashol;

egyéb (kérjuk, fejtse ki).
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A konyvtarhasznalat tipusai

1. kérdés: Altalaban mit csinal a kényvtarban?

1) konyveket, audiovizualis anyagokat vagy mas konyvtari
forrasokat kolcsonzok ki vagy viszek vissza;

2) konyveket, ujsagokat, magazinokat stb. olvasok a
kbnyvtarban; ...

4) tanulok/dolgozom a kdnyvtarban; ...

6) hasznalom a kdnyvtar szamitogépeit; ...

11) taldlkozom a barataimmal;

12) a személyzethez fordulok segitségért, informacidért vagy
javaslatokert; ...

2. kérdés: Milyen konyvtari szolgaltatasokat hasznal online?
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Kérdések a konyvtar hatasarol

1. kérdés: Volt-e hozadéka a konyvtari vagy az online szolgaltatasaink
igénybevételének?

Igen Nem Nem Nem
tudom | alkalmazhato

i Uj készségeket fejlesztettem ki, megtanultam valamit.
2. Uj étleteim, Gj érdeklédési koreim lettek.
3. Hasznos informaciét kaptam az iskolaval/tanulassal

kapcsolatban.
4. A kényvtar tamogatott a kutatasomban.
5. A koényvtar segitett, hogy jobban teljesitsek a vizsgaimon.
6. Hasznos informaciokat kaptam allaskereséshez.
7. Hasznos informaciokat kaptam az egészséeggel és a

joléttel kapcsolatosan.
8. Hasznos informaciokat kaptam a

k6zossegemrol/kornyekemrol.
9 A konyvtar segitett a szakmamban.

10. | Akoényvtar segitett, hogy idét takaritsak meg.

11. | KUl6nb6z6 tipusu emberekkel teremtettem kapcsolatot.

12. | Elveztem a kényvtar légkorét, mivel kellemes, biztonsagos
es/vagy nyugodt hely.

13. | Egyéb (kérjuk, fejtse ki)

FOIGAZGATOSAG




Példak a szabvany egyéb részeibdl I.

A tudomanyos konyvtarak hatasara vonatkozo kérdések
{7253 I

1. PELDA: Példak hallgatéknak feltett kérdésekre:

— Segitette-e a konyvtar a vizsgakon valé szereplést (pl. a gyljteményével, a
referenszszolgalattal, képzésekkel)?

— Segitették-e tanulmanyaiban a konyvtar altal kinalt specializalt kurzusok (pl.
els6éves szeminariumok, iraskészség-fejleszté kurzusok?)

2. PELDA: Példak oktatoknak feltett kérdésekre:

— Segitik-e 6nt a konyvtar elektronikus és nyomtatott gydjteményei, amikor
publikacidkat, prezentacidkat vagy szabadalmi kérelmet készit?

— Segitett-e a konyvtar abban, hogy id6t takaritson meg kutatasa alatt?
— Segitette-e a konyvtar a hallgatdéit tanulmanyaikban?

— Azok a diakok, akik gyakori konyvtarhasznaldk, jobban teljesitenek-e a
vizsgakon?
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Példak a szabvany egyéb részeibdl Il.

A kozkonyvtarak hatasara vonatkozo kérdések (7.2.5.4.):
PELDA: Példak a kérdésekre:

— Kapott-e hasznos informaciokat iskolarél/tanulasrél?

— Kapott-e hasznos informaciokat egészségrél és a jolétrdl?
— Segitette-e a kdonyvtar abban, hogy jobban tudja végezni a
munkajat?

— Segitette-e a kdonyvtar abban, hogy id6t takaritson meg?
— Elvezte-e a latogatast?

— Azt tapasztalta, hogy a konyvtar biztonsagos és nyugodt hely a
tanulasra és az olvasasra?
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Példak a szabvany egyéb részeibdl lll.

Példa az onértékelésre (7.4.2.)

(egy informacios mlveltségi program hatasanak mérése —
onértékeld kérdadiv kitoltése a program el6tt és utan)

PELDA: Kérjiik, értékelje 5nmagdt a kévetkezé6 médon (1 = nem
magabiztos, 5 = nagyon magabiztos)

1) Az online kataldgus hasznalata konyvek keresésekor 12345
2) Konyvek megtaldlasa a polcon raktari jelzetek alapjan 12345
3) Adatbazis hasznalata folydiratcikkek kereséséhez 12345

4) Megfelel6 hivatkozas leirasa egy bibliografiaban 12345

5) Adott targyrdl sz6l6 forrasok megtaldlasaaneten12345

6) Az internetforras értékelése (hitelesség, el6itélet) 12345
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Példak a szabvany egyéeb részeibdl V.

Anekdotikus bizonyitékok gytijtése (7.5.)
2. PELDA: Kérdés: Miért Igtogatja ezt a kényvtdrat?

— ,Minden este elkocogok otthonomtadl a kdnyvtarig, ott
megallok egy kicsit olvasni, aztan hazakocogok. Ha nem lenne
ilyen kellemes uticélom, akkor biztosan abbahagynam a
kocogast!”

3. PELDA: Az internet-hozzdférés bevezetése egy kis vidéki
konyvtarban — munkatadrsak altal elmondott torténetek:

— ,Egy asszony, akinek kevés szamitogépes tapasztalata volt és
nem tudott semmit az internetrél vagy az e-mailrdl... Nagyon
érdekli a gépi himzés és most az interneten keres
himzésmintat...”
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Példak a szabvany egyéb részeibdl V.

Megfigyelés (8.2.)
2. PELDA: Példa rejtett megfigyelésre:

A konyvtari hasznaldk és a konyvtari munkatarsak kozotti
referenszinterjuk felvételeit hasznaljak annak
meghatarozasara, hogy a hasznaloképzés befolyasolta-e a
hasznalok készség- és ismeretszintjét. Minden
referenszinterju el6tt meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a hasznalo
volt-e konyvtari képzésen. Sablonokat kell kidolgozni, hogy a
rogzités szisztematikus és ellentmondasmentes legyen. A
hasznaloképzésben részestlt hasznalok kérdései és

megjegyzeései magasabb szintl informacios mliveltséget
mutattak.
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A reklam helye

Egyéb példat keres?

MSZ 1ISO 16439:2019 Informacio és
dokumentacio. Modszerek és eljiarasok a
kOnyvtarak hatasanak felimeéréseére

Elérheto: a KOnyvtartudomanyi
SzakkOnyvtarban
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K&szondm a figyelmet!
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