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Konyvtarak az energia-veszélyhelyzet idején

Az Orszagos Széchényi Konyvtar (tovabbiakban OSZK) a Kulturdlis és Innovacios
Minisztérium kérésére oktober 20. és 28. kozott orszagos adatfelvételt végzett a konyvtarak
energia-veszélyhelyzeti miikodésérél. A felmérés célja a konyvtarak nyitvatartasi idejének,
valamint egyes konyvtari szolgaltatasok veszélyhelyzeti alakuldsanak felmérése volt. Az
adatfelvétel konyvtartipusonként eltérd MS Excel adatlapok kdzponti szétkiildésével zajlott.

Fontos megjegyezni, hogy az elemzésben leirt adatok csak pillanatképet rogzitenek, nem a
konyvtari szolgaltatasi pontok Osszességére vonatkoznak, €s ennek megfeleléen kizardlag
tendenciaszeriien értelmezhetdk a 2022. novemberi helyzetre. A nem egyértelmli vagy nem
kvantifikalhato (megjegyzésszerl nyilt) valaszok nem részei az elemzésnek.

A valaszado konyvtarak szama tipusonként (n=3114)
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1. abra: A valaszado6 konyvtarak szama tipusonként (n=3114)

A konyvtari szolgaltatasi pontok cca. 80%-atol (n=3114) érkeztek be értékelhetd adatok (1.
abra); az Osszes megyei hatokorli vérosi konyvtar adatszolgéltatisat megkaptuk. A
szakkonyvtarak tilnyomo részétdl is beérkeztek az adatok.

A nyitvatartasi ido valtozasa

A 2022. szeptember 1. el6tti, illetve a 2022. november 1-t6l vagy egy mar ismert, késobbi
iddponttol varhato allapotot hasonlitottuk Ossze. Eszerint a konyvtarak atlagosan kozel 4 6raval
rovidebb ideig tartanak nyitva egy héten novembertél. Am ez tipusonként és megyénként
nagyon valtoz6 mértéket és éraszamot jelent.

Az adatszolgaltatd konyvtarak tobbsége (kozel kétharmada) valtozatlan nyitvatartissal
miikodik, harmaduk jelentett révidebb nyitvatartast, mig 2,5%-uk a nyitvatartas idokeretének
novelése mellett dontott (2. abra).
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A nyitvatartas valtozasa a szeptemberi allapothoz képest
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2. abra: A nyitvatartas valtozasa a szeptemberi allapothoz képest (n=3114)

Konyvtartipusok szerint nézve a legnagyobb, atlagosan heti 21 6ras nyitvatartasi idécsokkenés
a megyei hatokorii varosi konyvtarak kozponti konyvtaraiban tortént, illetve torténik meg (3.
abra). Emellett a nemzeti konyvtar, illetve a megyei fiokkonyvtarak nyitvatartasi ideje csokkent
nagyobb mértékben (heti atlag 17, illetve 16 6raval).

A nyitvatartds valtozasa a szeptemberi dllapothoz képest
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3. abra: A nyitvatartas valtozasa a szeptemberi allapothoz képest (n=3106)
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A megyei konyvtarak esetében ez a heti nyitvatartasi idejiik 44%-os redukciojat jelenti
atlagosan. A megyei fiokkonyvtaraknal ez az arany viszont mar 52%-0s, mig a nemzeti
konyvtar esetében a heti nyitvatartasi id6 28%-os rovidiilésével lehet szamolni.

A szakkonyvtarak (heti atlag —2,5 ora, ami 8%-0s), a KSZR-ek (-3 6ra, ami 20%-0s), valamint
teleptilési konyvtarak (-5 vagy —6 ora, ami 16%-os rovidiilés) esetében ennél jelentdsen kisebb
csOkkenést latunk.

Megyénként nézve nagy eltéréseket (értékszorodast) tapasztalhatunk. A két véglet kozott tobb
mint 0tszords a kiilonbség: mig Vas megyében atlagosan 2 oraval, addig Csongrad-Csanad
megyében atlagosan 10 és fél oraval csokken a konyvtarak nyitvatartasi ideje egy héten. Hairom
megyében (Békés, Csongrad-Csanad ¢s Gyoér-Moson-Sopron) 1ényegében az dsszes kdzponti
(megyei), valamint az 6sszes megyei fiokkonyvtar bezar. Zalaban és Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében bezarnak a kdzponti kdnyvtarak, mig ezzel ellentétben Borsodban az dsszes megyei
fiokkonyvtar zarva tart majd — de Hajda-Bihar megyében is tobb mint 80%-a nem nyit ki a
megyei fiokkonyvtaraknak.

Tobb konyvtar megjegyzéseket is tett, vagy a szdmok helyett irt nyilt valaszt, amelyek sokszor
beszédesebbek a szamoknal. Egyben ravilagitanak arra, hogy bizonyos esetekben a konyvtarak
elézetes egyeztetésre kérik a hasznaldkat a szolgaltatas nyujtasanak feltételeként.

Idézetek a konyvtaraktol (nyitvatartas-valtozas kapcsan):

’

,,Nem lesz fiitve, de latogathato.’

., A polgarmester asszony ugy gondolja, hogy majd csak csiitortok és pénteken legyen nyitva a
konyvtar, de szerintem ez még valtozni fog.”
., Bejelentkezés alapjan és a programok alatt nyitva van. Egyéb esetben csokkentett hofokkal.”

,, Ha az dltalanos iskola nyitva van, akkor a konyvtar is.”

’

,, Fenntartoval még nem tortént meg az egyeztetés, jelenleg minden valtozatlan.’
., Az elso szamla utdan dol el, mi torténik: marad vagy bezar.”
., Elozetes egyeztetés alapjan.”

’

., Nyitvatartasi idoben igény szerint és rendezvények idején ldatogathato a konyvtar.’
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Atkoltozések

Oktober 31. utan uj épuletbe koltozék aranya tipusok szerint
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4. abra: Oktober 31. utan yj épiiletbe koltdzok aranya tipusok szerin (n=3109)

A konyvtarak 3,6%-a (n=112) jelezte, hogy 1) épiiletbe koltozik november 1-t6l (vagy késébb
meghatarozott idéponttdl). A konyvtartipusok koziil az atlagnal nagyobb aranyban (8%) a
telepiilési konyvtarak koltoznek. A megyék kozott e tekintetben nem tapasztalhatdo nagyobb
eltérés. A nagyobb kozponti intézmények kozil mindossze egy megyei (Zala) és 5
szakkonyvtar (ebbdl 3 budapesti intézmény) jelezte elkoltozését (4. dbra).

Konyvtarhasznalok altal igénybe vehet6 teriilet valtozasa

A vélaszad6 konyvtarak tobb mint 89%-a nem jelzett e téren valtozast november 1-t61 (vagy
mas idei rogzitett idéponttol), azonban ahol van, ott drasztikus mértékii (megyei, megyei
fiokkonyvtarak esetében jellemzé: 50%, illetve 35% a csokkenést jelzOk aranya). Atlagosan 20
négyzetméterrel sziikitik a hasznalok altal igénybe vehetd teret.

Magyaran, a legnagyobb teriileti csokkenés a nagyobb olvasoi tereket biztositoé €s fenntartd
megyei konyvtarakban (atlagosan 700 négyzetméter), valamint a nemzeti konyvtarban
(atlagosan 520 négyzetméter) tapasztalhatd. Harmadik helyen vannak a szakkonyvtarak, itt
atlagosan 125 négyzetméter teriiletcsokkentéssel reagaltak az energia-veszélyhelyzeti
kihivasokra. A megyei fiokokban atlagosan 48, a telepiilésiekben 35, mig legkisebb mértékben
a KSZR-ekben, atlagosan 5 négyzetméterrel csdkken a konyvtarhasznalok altal igénybe vehetd
tertilet.

A konyvtarhasznalok altal igénybe vehetd teriilet (m?) valtozasait prognosztizalé eredmények
a nyitvatartdsi id6 vizsgalatdban leirtakat kovetik, legelsdsorban azért, mivel a bezard
(jellemzden a megyei) konyvtarak teriiletvesztése egyenes iranyu hatast gyakorol.
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Az aldbbiakban a nyitva tartd konyvtarak teriileti adatait vizsgaljuk (5. bra).

A nyitva tarto konyvtarakban az olvasdk altal hasznalhaté
terllet valtozasa a szeptemberi dllapothoz képest (n=2621)
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5. abra: A nyitva tartd kdnyvtarakban az olvasok éltal hasznalhato teriilet valtozasa a
szeptemberi allapothoz képest (n=2621)

A megyéket Osszehasonlitva Osszességében, a szeptemberi allapothoz mérten, szazalékos
aranyban Békés (12%), illetve Csongrad-Csanad (8%) megyékben csokkent az atlagnal
jelentésebb mértékben az olvasok altal hasznalhato teriilet nagysaga.

A nyitva tartd konyvtarakban az olvasok altal hasznalhaté
terilet atlagos valtozasa a szeptemberi allapothoz képest
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6. abra: A nyitva tarté konyvtarakban az olvasok altal hasznalhat¢ teriilet atlagos
valtozasa a szeptemberi allapothoz képest (n=2671)

Konyvtartipusonként vizsgalva ebbdl a szempontbol Csongrad-Csanad megye értéke kiugro, itt
altagosan 219 négyzetméter csokkenés mutathato ki — ami Csongrad megyei szakkonyvtarak
nagyaranyu csokkenése miatt adodik (—2870 nm), ami az Osszes Csongrad-Csanad megyei
szakkonyvtari kapacitas 20%-at jelenti. A megyei fiokkonyvtarak teriilete az atlaghoz képest
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joval nagyobb aranyban csokkent Borsod-Abauj-Zemplén, illetve Veszprém megyében (6.
abra).

Szolgaltatasok valtozasa

A konyvtarak dontd tobbségében (85%) az adatfelvétel sordn megemlitett szolgaltatasok
(konyvfutar: konyv-hazhozszallitasi szolgaltatds, konyvcsomag-osszekészités, 10j online
szolgaltatds, egyéb szolgaltatds) szama nem valtozott, 13%-uk esetében ndvekedett.

Novembertdl a megyei, a telepiilési, valamint a megyei fiokkonyvtarak vezettek be az atlagnal
nagyobb aranyban (15-20%-kal tobb) szolgaltatast.

Konyvfutarjellegii szolgaltatas

Konyvfutarjellegl szolgaltatas jelenléte konyvtartipusok szerint
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7. ébra: Konyvfutarjellegli szolgaltatas jelenléte konyvtartipusok szerint (n=2477)

Koényv-hazhozszallitasi szolgaltatdsok meglétének valtozasardl a szakkonyvtarak kivételével
minden egyéb tipusu konyvtar szolgaltatott informaciot. Ez a fajta szolgaltatds legnagyobb
aranyban a megyei hatokorli varosi konyvtarak kozpontjaiban jellemzd, ahol a 19-bél 11 helyen
allando jelleggel, 2 helyen pedig ujonnan bevezetve miikddik. Legkevésbé a nemzeti és a
telepiilési konyvtarakban fordul eld. A vizsgalt konyvtarak 7%-a november 1-je utani
idészakban vezeti be ezt a szolgaltatast (7. abra).
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Konyvcsomagjellegii szolgaltatas

Konyvcsomagjellegl szolgaltatas jelenléte konyvtartipusok
szerint (n=2963)
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8. abra: Konyvcsomagjellegii szolgaltatas jelenléte konyvtartipusok szerint (n=2963)

A konyvesomag-0sszekészitési szolgaltatasrol szintén csak a szakkonyvtarak nem szolgaltattak
adatot. A kozkonyvtarak korében elterjedt szolgéltatasrol beszéliink, amely a megyei hatokorii
varosi konyvtarak kozpontjaiban a 19 megyébol 15 helyen mar korabban is elérhetd volt, és a
valaszok alapjan tovdbbra is miikodni fog. A november 1. utani iddszakban a telepiilési
konyvtarak 12%-a, a KSZR-szolgaltatohelyek 6%-a inditja el ezt a szolgaltatast (8. abra).
Néhany esetben nyilt valaszok formdjaban jelezték, hogy konyvfutar-szolgaltatas
igénybevételére raszoruld személyek (pl. nyugdijasok vagy mozgassériiltek) részére
biztositanak moddot (példaul Nyiregyhazan). Emellett ,ritkan ny0jtunk” vagy ,,igény esetén”
tipusu valaszok is eléfordultak.

Uj online szolgaltatasok

Uj online szolgéltatasok jelenléte konyvtartipusok szerint
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9. abra: Uj online szolgaltatasok jelenléte konyvtartipusok szerint (n=2508)
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Uj online szolgaltatds bevezetésében a megyei konyvtarak az élen jarok — ami bizonyos
szempontbol természetes és érthetd, hiszen a lokalis modszertan és szakmai feliigyelet naluk
van. A Kkistelepiilések konyvtarai és a szakkonyvtarak online szolgaltatasai egyelére nem
nyernek teret (9. abra). Zart valaszok megadasa helyett gyakorta konkrét elemeket soroltak fel
a valaszadok: az online beiratkozastol és kolesonzéstdl kezdve, az online adatbazisokon vagy a
facebookos ajanlon at az online jatékokig és szavaloversenyig (n=55). Ez mind ,,I”-t, azaz
IGEN értéket kapott.

Egyéb szolgaltatasok

Egyéb szolgdaltatasok jelenléte konyvtartipusok szerint
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10. abra: Egyéb szolgaltatasok jelenléte konyvtartipusok szerint (n=2156)

106 konyvtar irt ide valamilyen konkrétumot valaszként, jellemzéen vagy a szolgéltatasok
szlikiilésérdl (nyitvatartasi idd, flités hidnya, ,.kabatos” kolcsonzés stb.), vagy valamilyen
athidalo, kiegészitd megoldast, fejlesztést irtak be, pl.: online tigyfélszolgalat; laminalas; plédet,
takardt biztositanak; kihelyezett foglalkozasok tartdsa; online konyvautomata; ,utazd
konyvtaros” vagy ,,.konyvtarmozi” (10. abra).

A szolgaltatast érinto egyéb intézkedések, nyilt kérdésre érkezett valaszok

A valaszado konyvtarak 43%-a (n=1330), tehat majdnem minden masodik, adott valamilyen
kiegészitést a zart valaszaihoz (a szakkonyvtarak joval kisebb aranyban).

A megjegyzések zomében leirtdk (megerdsitették vagy arnyaltdk), hogy valamilyen szinten
csOkkentett {izemmoddba kapcsolva miikodnek tovabb — jellemzden a nyitvatartas, a
szolgéltatasok, illetve a fogyasztds terén. Példaul sokszor emlitették a hoéfok altaldnos
csokkentését ¢és maximalizalasat, vagy a villamos aramot fogyasztd berendezések
lekapcsolasat, vilagitascsokkentést, illetve a kollégék vagy részlegek ideiglenes elkoltoztetését.
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Altalanosnak mondhaté e valaszokbol kirajzolodéan az a kép, hogy az iinnepek alatt zarva
tartanak a konyvtarak, de tobben jelezték, hogy a konyvtar akar egész télre is bezarhat, de még
nincs tisztdzva a kérdés.

Kozel 300 szolgaltatohely jelezte, hogy vagy nem terveznek valtozast, vagy még nincs errdl
informécioja.

Az alabbiakban ime néhany gyakori valaszidézet ezekbol:

A tagkonyvtar dolgozoi a konyvtar kozponti épiiletében teljesitenek szolgalatot.”
,,2022. december 19-t6l 2023. marcius 3-ig zarva.”
., A fenntarto dontése alapjan a fiokkonyvtar bezar.”

,,Jelenleg nincs informdcionk valtozasrol.”

’

., Homérséklet csokkentése a konyvtari térben.’
Osszegzés

A valtozasok Osszeségében egyelére még nem dramaiak ¢€s még nem is tekinthetok
véglegesnek. A szolgaltatok — amennyire tudnak, illetve amennyire fenntartojuk erre modot ad
— probalnak rugalmasak lenni. A nagyobb megyei, illetve orszagos intézményeknél
(megyénként eltéré mértékben) mar komolyabb Iépéseket foganatositottak vagy terveznek:
ilyen példaul a nyitvatartasi id6, illetve a helybeni elérésii szolgéltatasok korlatozasa, vagy
egyes esetekben az intézmény teljes bezarasa. Sok helyen még varjak az ,.els6 emelt
szamlakat”, majd csak azutdn hatdroznak a tovéabbiakrdl, ami azt mutatja, hogy csak kevés
helyen léteznek (kifejezetten igényfelmérésen alapuld) vészforgatokonyvek, a dontések
jellemzden ad hoc jelleggel sziiletnek a fenntartd altal, illetve a helyi adottsdgok/lehetdségek
fényében.

Forras: Az elemzést készitette:

Békésiné Bognar Noémi Erika
Havadi Gerg6
Nagy Andor




