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Konyvtarak az energia-veszélyhelyzet idején 2.0

1. Bevezetés

Az Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézete 2023. marcius 8. és 21. kozott orszagos
adatfelvételt végzett a konyvtarak energia-veszélyhelyzeti miikodésérdl. A felmérés célja a
konyvtarak nyitvatartasi idejének, valamint egyes koOnyvtari szolgaltatdsok energia-

veszélyhelyzeti alakulasanak, elérhetoségének felmérése volt.

A kutatast megeldzte (és egyben annak alapjaul szolgalt) a tavaly oktoberi eldzetes gyors

adatfelvétel (amelynek eredményeirél az OSZK KI oldalan is beszamoltunk?). Jelen kutatas

eredményeivel ezt a képet tessziik teljessé és modszertanilag érvényessé.
2. Moédszer

A kutatas kvantitativ metodikan alapult: survey tipusu, online kérddives lekérdezés Gitjan tortént
az adatfelvétel. A kutatas a teljes alapsokasag megismerésére iranyult, azaz minden
magyarorszagi konyvtarat megkerestink — a legutols6 OSAP (Orszdgos Statisztikai
Adatfelvételi Program) adatszolgaltatisban megadott e-mail-cimek alapjan Gsszeallitott
cimlista alapjan, emellett kértiik a varmegyei (ellatd) hatokorli varosi konyvtarak segitségét is
a valaszok 0sszegylijtésében. A vizsgalatban az adatfelvételi, illetve elemzési egység tehat a
~konyvtar” mint konyvtari szolgaltatasi pont. A valaszokat a konyvtarak vezetdi vagy az altaluk
felhatalmazott beosztott személy adta. A mintat a feldolgozas soran anonimizaltuk, igy az

adatok 0sszesitve keriiltek feldolgozésra.

Az online kérddives adatgylijtés a Microsoft Forms online felméréskészitd szoftver

hasznalataval tortént.

A konyvtari szolgéltatasi pontok kozel 60%-a toltotte ki a kérddivet (az adattisztitas utan 56%-
uk vélaszait elemeztiik), ezekre a tovabbiakban mint valaszaddkra hivatkozunk, igy, ha nem is

teljes, de atfogo képet kaptunk az energia-veszélyhelyzet okozta valtozasokrol.
3. A valaszadék

A vélaszado konyvtarak 0sszességében szerencsére jol lefedték az alapsokasagot, igy nem volt

sziikség sulyozasra. Az egyes tipusok mintabeli ardnyat a 2021-es orszagos statisztikai

1 Konyvtari Intézet: Konyvtarak az energia-veszélyhelyzet idején, 2022. november 30.:
https://ki.oszk.hu/hir/kutatasi-es-elemzo-osztaly/konyvtarak-az-energia-veszelyhelyzet-idejen



https://ki.oszk.hu/hir/kutatasi-es-elemzo-osztaly/konyvtarak-az-energia-veszelyhelyzet-idejen
https://ki.oszk.hu/hir/kutatasi-es-elemzo-osztaly/konyvtarak-az-energia-veszelyhelyzet-idejen

adatokhoz mértiik. A konyvtarak funkciojara, valamint fenntarté tipusaira nézve reprezentativ

a vizsgalat, azaz leképezi az alapsokasagot. A minta teriileti szempontbdl mar némileg eltér az

alapsokasagtol, ugyanis néhany varmegye (pl.: Baranya és Tolna)? tilzottan alulreprezentalt,

mig ezzel ellentétben néhany varmegyébdl (igy Borsodbol, Veszprémbdl és Gydr-Moson-

Sopronbdl) az atlagnal nagyobb ardnyban kiildtek adatokat a konyvtarak. Regionalisan nézve

mar elfogadhatobbak az igy kapott aranyok, illetve e tekintetben nem tapasztaltunk nagyobb

eltéréseket és torzulasokat a valaszokban.

Valaszaddk szama

A valaszaddk szama konyvtartipusonként (n=2168)
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1. abra: A vélaszadok szama konyvtartipusonként (n=2168)

Orvendetes fejlemény, hogy az dsszes varmegyei (ellatd) hatokort varosi konyvtar kitdltotte a

kérddivet (1. abra), ami azért is fontos, mert jellemzéen mintaként szolgalnak és hatassal

vannak az altaluk szakmailag feliigyelt, varmegyei fiok-, valamint részben a telepiilési és a

KSZR konyvtarak miikodésére.

2 Emiatt a kapott adatokbol ebben a két megyében miikddé konyvtarakra vonatkozdéan nem vonhatunk le
egyértelmii és érvényes kovetkeztetéseket.



A valaszaddk szama varmegyénként (n=2168)
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2. abra: A valaszadok szama varmegyénként

A 2. abran a valaszadok varmegyék szerinti megoszlasa lathatd, messze Borsod-Abauj-

Zemplén varmegyebdl érkezett a legtobb kitdltés, a legkevesebb pedig Tolna varmegyébdl.

Az alédbbi harom tablazatban a kitoltok funkcio, fenntart6d és megyek szerinti megoszlasa lathato

egyrészt a mintdnkban, masrészt a teljes sokasaghoz viszonyitott aranyuk szerint.

1. tablazat: Konyvtarak megoszlasa a mintaban — funkcid szerint

|. Konyvtarak megoszlasa a mintaban — funkcié szerint ell\elzl(nnsigtl?l) % Te(l‘;%szsl?lzziég %
kozkonyvtar 1998 92% 3410 88%
nemzeti konyvtar 1 0% 1 0%
szakkonyvtar 169 8% 478 12%
Osszesen 2168 100% 3889 100%
A minta aranya a teljes sokasaghoz képest 56%




2. tablazat: Konyvtarak megoszlasa a mintaban — fenntartd szerint

I1. Kényvtarak megoszliasa a mintaban — fenntarto6 szerint ell\ir(nn;igfz) % Te(l;t(e)szsl(.)lzz:;ég %
telepiilés/keriileti 6nkormanyzat 1896 87,5% 3346 86,0%
kozponti koltségvetés/allam 122 5,6% 228 5,9%
fels6oktatasi intézmény, egyéb alapitvany, nonprofit szervezet 64 3,0% 154 4,0%
varmegyei/févarosi dnkormanyzat 56 2,6% 71 1,8%
egyhaz 22 1,0% 62 1,6%
gazdasagi szervezet 9 0,4% 28 0,7%
Osszesen 2168 3889

3. tablazat: Konyvtarak megoszlasa a mintaban — varmegyék szerint
II1. Kényvtarak megoszlésa_ a mintaban — varmegyék N (mir]ta % Teljes solfaség %
szerint elemszam) (2021. év)

Borsod-Abauj-Zemplén 334 15,4% 378 9,7%
Veszprém 209 9,6% 242 6,2%
Zala 172 7,9% 285 7,3%
Gy6r-Moson-Sopron 155 7,1% 214 5,5%
Somogy 147 6,8% 263 6,8%
Vas 141 6,5% 241 6,2%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 124 5,7% 244 6,3%
Pest 122 5,6% 214 5,5%
Budapest 115 5,3% 289 7,4%
Bacs-Kiskun 99 4,6% 154 4,0%
Fejér 84 3,9% 145 3,7
Heves 83 3,8% 136 3,5




Hajdu-Bihar 69 3,2% 119 3,1
Jasz-Nagykun-Szolnok 59 2,7% 106 2,7
Baranya 50 2,3% 322 8,3
Békés 50 2,3% 92 2,4
Nograd 43 2,0% 145 3,7
Komarom-Esztergom 42 1,9% 94 24
Csongrad-Csanad 42 1,9% 90 2,3
Tolna 28 1,3% 116 3,0
Osszesen 2168 3889 100,0
4, A konyvtarépiiletek latogathatosaganak valtozasa

A felmérésben arra kerestiik a valaszt, hogy 2022. szeptember 1. el6tt és 2023 marciusaban a
valaszadé konyvtarak épiiletei latogathatok voltak-e, és a konyvtarak mekkora részében tortént

valtozas ebben a kérdésben.

A valaszok alapjan négy kategoriat hoztunk létre:
1. Nem zart be: 2022. szeptember 1. el6tt €s 2023 marciusaban is nyitva volt
2. Bezart: 2022. szeptember 1. el6tt még nyitva volt, de 2023 marciusaban mar nem
3. Mar kinyitott: 2022. szeptember 1. eldtt zarva volt, de 2023 marciusdban mar kinyitott
4

Tovabbra is zarva: 2022. szeptember 1. el6tt és 2023 marciusaban is zarva volt



Az éplilet Iatogathatdsaganak valtozasa (n=2168)
B Nem zart be. MW Bezart. B Madr kinyitott. Tovabbra is zarva.
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3. abra: Az épiilet 1atogathatosaganak valtozasa

A felmérésben részt vevd konyvtirak tobbsége: 85,93%-a, nem valtoztatott az épiilet
latogathat6sagan, tovabbra is nyitva allt a felhasznalok eldtt. A fennmarad6 intézmények
14,07%-a koziil 12,41% 2023 marciusara bezart, 1,01%-uk kinyitott. Minddssze 0,65%-uk, a
mintaban Osszesen 14 konyvtar mondta azt, hogy folyamatosan zarva volt a vizsgalt id6szakban

(3. abra).

Az épllet latogathatdsaganak valtozasa (tipusonként, n=2168)

B Nem zart be. W Bezart. B Mdr kinyitott. Tovabbra is zarva.
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4. abra: Az épiilet latogathatosaganak valtozasa (tipusonként)



Vizsgaltuk a konyvtarépiiletek latogathatosaganak valtozasat harmas konyvtartipusonkénti
bontasban is (4. abra), megvizsgaltuk, hogy kideriiljon: van-e a valaszadok kozott tipusonkénti
eltérés. A nemzeti konyvtar végig nyitva tartott a vizsgalt idészakban, azonban a kzkonyvtarak
¢és szakkoOnyvtarak kozott voltak zarva tartd intézmények. Mig a mintdban szerepld

szakkonyvtarak 13,6%-a, addig a kozkonyvtarak 13%-a zart be vagy tart tovabbra is zarva.

Az épllet latogathatdsaganak valtozasa (tipusonként, n=2168)

B Nem zart be. W Bezart. B Madr kinyitott. Tovabbra is zarva.
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5. abra: Az épiilet latogathatosaganak valtozasa (részletes tipusonként)

Amennyiben részletes konyvtartipus szerint vizsgaljuk (5. dbra) a latogathatosagi helyzetet,
akkor néhany konyvtartipus nagyobb eltérést mutat az 4tlagtdl. Fontos megjegyezni, hogy a
mintankban csak a varmegyei hatokorii varosi konyvtarak kdzponti épiileteirdl van teljes
képtink (19+1 kitolto), igy az 6 esetiikben tudunk egy altaldnosithatd eredményt kozolni, a tobbi
konyvtartipus esetében csak a mintara hagyatkozhatunk. A diagram azt mutatja, hogy a
magukhoz viszonyitott legnagyobb ardnyban a varmegyei hatokorli varosi konyvtarak

fiokkonyvtarait zartdk be 2023 marciusara.



A varmegyei hatokord varosi kdnyvtarak kdzponti éplletei
latogathatdsaganak valtozasa (régidonként, n=2168)

B Nem zart be. M Bezart.
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6. abra: A varmegyei hatokorii varosi konyvtarak kdzponti épiiletei latogathatosaganak valtozasa

Mivel a varmegyei hatokorii varosi konyvtarak kézponti épiileteirdl teljes orszagos képpel
rendelkeziink, ezért a teriileti kiilonbségek vizsgalatara is torekedtiink (6. abra). A diagramon
régionként szemléltetjiik az épiiletek latogathatdsdganak valtozasat. E konyvtarakat két tipusba
lehet sorolni: nem zartak be, vagy szeptember 1. elétt még nyitva voltak, de 2023. marciusban
mar nem. A Dél-Alfoldon, Pest varmegyében és Eszak-Magyarorszagon nem valtoztattak a
kozponti konyvtarak épiiletének elérhetdségén: tovabbra is nyitva voltak. A Kozép-
Dunantilon, a Dél-Dunéantualon és az Eszak-Alfoldon a vizsgalt konyvtarak egyharmada bezart.

A legrosszabb aranyt a Nyugat-Dunantilon észleltiik, ahol az ebbe a régioba tartozoé kdzponti

konyvtarak kétharmada zarta be kapuit.



4.1. A nyitvatartasi id6é valtozasa
Nemcsak az épiilet latogathatosagat, hanem az altalunk létrehozott kategoridk nyitvatartasi

idejének valtozasat is felmértiik, napokban és heti atlagos nyitvatartasi 6rakban megadva.

Nyitvatartds-valtozas a szeptemberi allapothoz képest, napok
szamaban megadva (n=2154)
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7. abra: A nyitvatartas véltozésa a szeptemberi allapothoz képest, napok szamaban megadva

A nyitvatartds-valtozast minden, altalunk megalkotott kategdrianal attekintettiik (7. &bra).
Mivel a folyamatosan zarva tart6 épiiletek esetében ez a kiilonbség értelemszertien 0, igy azt a
kategoriat nem abrazoltuk. A bezart konyvtarak atlagosan 3,79, a tovabbra is nyitva 1évok
atlagosan 0,32 nappal voltak kevesebbet nyitva. Volt olyan kdnyvtar is, amely kinyitott 2023.

marciusra, igy 3,55 nappal volt tobbet 1atogathatd, mint 2022 szeptemberében.



A nyitvatartasi napok szamanak valtozasa a be nem zart kdnyvtarak
korében (tipusonként, n=1863)

B Heti atlagos nyitvatartasi napok szama 2022. szeptember 1. el6tt
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8. abra: A nyitvatartasi napok szamanak valtozasa a be nem zart konyvtarak kérében

A folyamatosan nyitva tartd intézmények esetén az atlagos nyitvatartasi napokat mindkét
altalunk vizsgalt idépontban attekintettiik €s konyvtartipusonként dbrazoltuk (8. 4dbra). Nagy
elmozdulas egyik konyvtartipusban sem figyelheté meg a napok tekintetében.

Nyitvatartds-valtozas a szeptemberi allapothoz képest, draban
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9. abra: A nyitvatartas-valtozas a szeptemberi allapothoz képest, 6raban

10



Az atlagos nyitvatartasi orak valtozasat szintén az altalunk Iétrehozott kategoriak fiiggvényében
hasonlitottuk 0ssze (9. dbra). Eszerint a bezart konyvtarak atlagosan 21,12 6raval, a be nem zart
épiiletek 2,13 o6raval voltak kevesebbet nyitva. A kinyitott konyvtarakat viszont igy atlagosan

15,51 orat lehet latogatni.

A nyitvatartasi 6rak szdmanak valtozasa a be nem zart konyvtarak
korében (tipusonként, n=1863)

B Heti atlagos nyitvatartdsi 6rdk szama 2022. szeptember 1. el6tt

W Heti dtlagos nyitvatartdsi 6rdk szdma 2023 marciusaban
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10. abra: A nyitvatartasi 6rak szamanak valtozésa a be nem zart konyvtarak korében

A folyamatosan nyitva tartd konyvtarak jellemzden csokkentették a nyitvatartasi idejiiket (10.
abra), ez a csokkenés a nemzeti konyvtar és a varmegyei hatokorli varosi konyvtarak kézponti

¢épiiletei esetében volt a leglatvanyosabb.
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4.2. A konyvtarhasznalok altal igénybe vehet6 teriilet valtozasa

Elemzésiinkben bemutatjuk, hogyan valtozott a konyvtarhasznalok altal igénybe vehetd

konyvtari teriiletek mérete 2022. szeptember 1-jéhez viszonyitva.

A kényvtarhasznaldk altal igénybe vehetd tertlet (m?) valtozéasa a
jelenleg nyitva tarté konyvtarak korében (n=1885)

m csokkent  ® nem véltozott (ugyanannyi) = nétt

16; 19
6 1% 91; 5%

1778; 94%

11. abra: A konyvtarhasznalok altal igénybe vehetd teriilet (m?) valtozasa a jelenleg nyitva tartd konyvtarak

korében

A 11. abran az latszik, hogy a valaszadé konyvtarak koziil 1885 tartott nyitva a felmérés
idépontjaban. Koziiliikk 1778-ban (94%) nem csokkent az a teriilet, amelyet az olvasok igénybe
vehetnek, 91 konyvtarban (5%) csokkent a rendelkezésre allo tertiilet, €s volt 16 konyvtar (1%),
amelyben az energia-vészhelyzeti allapotok ellenére nétt az olvasok altal igénybe vehetd

konyvtari tertilet.

12



A konyvtarhasznaldk éltal igénybe vehetd terilet (m?) véltozasa a
jelenleg nyitva tartd konyvtarak korében (tipusonként, n=1885)
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12. abra: A konyvtarhasznalok altal igénybe vehetd teriilet (m?) valtozasa a jelenleg nyitva tarté konyvtarak

korében (tipusonként)

A 12. abra szintén azt mutatja ki, hogy a felmérés idépontjdban nyitva tartd valaszadd
konyvtarakban hogyan valtozott az olvasok szamara rendelkezésre allo teriilet, am a valaszokat
harom konyvtartipus szerint rendeztiik: kozkonyvtar, szakkonyvtar, illetve a nemzeti konyvtar.
Az adatokbol az olvashaté ki, hogy ardnyaiban nagyjabol feleannyi kézkonyvtar teriilete
csOkkent, mint szakkonyvtaré. A valaszadd kozkonyvtarak 4,3%-aban csokkent az olvasok

szamara rendelkezésre allo teriilet, mig a szakkonyvtarak esetében ez az érték 10,3%.
5. A konyvtarépiiletek zarvatartasanak okai

A kovetkezd fejezetben azt mutatjuk be, hogy mely okok vezettek ahhoz, hogy egyes
konyvtaraknak be kell zarni az épiileteiket. A valaszadok haromféle ok koziil valaszthattak,

valamint megnevezhettek egyéb okot is.

13



A konyvtaréplletek zarvatartasanak okai (n=283)

= Megemelkedett rezsikoltség miatt = Feldjitds miatt Egyéb okbdl K6ltozés miatt

20;7% 2;1%

28;10%

13. abra: A konyvtarépiiletek zarvatartasanak okai

Amint az a diagramon lathato (13. dbra), a felmérés idépontjdban Osszesen 283 valaszado
konyvtar épiilete volt zarva, és a valaszokbdl az latszik, hogy a legtobben (82%) a
megemelkedett rezsikoltségek miatt zartak be. Rajtuk kiviil volt 20 konyvtar, amely felajitas
miatt zart be, nem tudni, hogy ez egy kordbban belitemezett felujitas volt vagy a rezsikoltségek
emelkedése tette sziikségessé az azonnali feltjitast. Koltdzés miatt 2 konyvtar tartott zarva, és

tovabbi 20 konyvtar valamilyen egyéb zarvatartasi okot nevezett meg.

Mivel ennél a kérdésnél lehetéséget adtunk a szabad szavas valaszadasra is, a
kovetkezoben a jellemzokbol szemléziink:

e Részben latogathatd, heti 2 nap.

o Koltséghatékonysag.

e Konyvtarosvaltas: régi konyvtaros mar nincs, iy még nincs.

e Nincs flités.

e Mozgdokonyvtarként miikodik fogvatartottak részére.

o Kozigazgatasi vezetdi utasitas.

A 20 db ,,egyéb” valaszt elemezve az deriil ki, hogy az esetek egy részében valdjaban a
megemelkedett rezsikoltségek miatt zart be a konyvtar, egy masik részében azért, mert €éppen
nem volt konyvtarosa a konyvtarnak, illetve volt néhany specidlis, egyedi eset, amely fliggetlen

a kortilményektol.

14



A konyvtaréplletek zarvatartasanak okai (tipusonként, n=283)
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14. abra: A konyvtarépiiletek zarvatartasanak okai (tipusonként)

A 14. abran szintén a zarvatartds okait szemléltetjiik a valaszadd konyvtarak korében,
konyvtartipusonként. Mivel a zarvatartas elsddleges oka a megemelkedett rezsikdltség, ezért
elsdsorban arra érdemes fokuszalni a bontas értelmezésekor. Az latszik, hogy a legnagyobb
aranyban a varmegyei fiokkonyvtarak, az egyhazi és felsOoktatdsi konyvtarak, valamint a
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer (KSZR) keretében miikodd konyvtarak kényszeriiltek
bezéarasra az energiadrak emelkedése miatt. A sorban 6ket kovették a telepiilési konyvtarak
(varosi és kozségi). A valaszadok kozott mindossze 2-2 egyhdzi, illetve felsdoktatasi konyvtar

volt, és ezek mindegyike a megemelkedett rezsikoltségek miatt zart be.
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6. A konyvtari épiiletek zarvatartasa alatt nyujtott szolgaltatasok
Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk meg, hogy a vélaszadd bezart konyvtarak milyen

szolgaltatasokat nytjtottak hasznaldiknak a konyvtaréplilet zarvatartasa idején.

A konyvtari épllet zarvatartasa alatt nyujtott szolgaltatdsok (n=283)
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15. abra: A konyvtari épiilet zarvatartasa alatt nyujtott szolgéltatasok

A felmérésben a valaszadok konkrét szolgaltatasok koziil valaszthattak (15. dbra), és szabad
szavas valaszadasra is lehetdséget adtunk. A zarva tarté 283 konyvtarbol minddssze 7 olyan
volt, amelyik semmilyen szolgaltatast nem nytjtott hasznaldinak a zarvatartds idején. Egy
valaszadod tobb szolgaltatast is megjelolhetett. Messze a legtobb konyvtar (53%) altal nyujtott
szolgaltatds volt a konyvatvételi pont mitkodtetése. Szinte ugyanennyi zarva tartd valaszado
(52,3%) nyujtott konyvhazhozszallitast szolgaltatast. Tavoli ligyintézési lehetOséget a zarva
tartd valaszadok 45,6%-a biztositott, tavoli referensz szolgaltatast 26,1%, tavoli
irodalomkutatéast és témafigyelést 13,1%, a tobbi felsorolt szolgaltatds pedig a zarva tartod

valaszado6 konyvtarak kevesebb, mint 10%-4ban volt elérhetd.

A szabad szavasan megadott szolgaltatasok kozott az alabbiak voltak a legjellemzobbek:
o Kabatos kdlcsonzés”, elére egyeztetett idOpontban.
e A kiilsé helyszinen dolgozd koényvtiros atmegy a konyvtar épiiletébe, ha valaki
kolesondzni szeretne.

o Konyvtari szolgaltatas csokkentett allomanyrésszel egy masik épiiletben.
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A konyvtari épllet zarvatartasa alatt nydjtott szolgaltatasok
(kozkdnyvtar: n=260; szakkonyvtar: n=24)
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16. abra: A konyvtari épiilet zarvatartasa alatt nytjtott szolgaltatasok (tipusonként)

A 16. abran ugyancsak azt szemléltetjiik, hogy milyen szolgéltatasokat nyujtottak a zarva tartd
valaszadok, am két tipusba sorolva: kozkonyvtarak és szakkonyvtarak. A bontasbol jol
leolvashatok az egyes konyvtartipusok sajatossagai. Konyvatvételi pontot a kozkonyvtarak
sokkal nagyobb aranyban biztositottak, mint a szakkonyvtarak (55%, szemben a 30,4%-Kkal),
még a tavoli ligyintézés joval tobb szakkonyvtarban volt biztositott, mint ahany
kozkonyvtarban (56,5%, szemben a 44,6%-kal). Konyveket a zarva tartd szakkonyvtarak csak
egy nagyon kis része szallitott hazhoz (4,3%), ellenben a kdzkonyvtarakban ez egy Kifejezetten
elterjedt szolgaltatas (56,5%).

1. 2022. szeptember 1. utan bevezetett uj konyvtari szolgaltatasok

Ebben a fejezetben azt mutatjuk be, hogy milyen 0j tipust szolgéltatasokat vezettek be a
vélaszado konyvtarak 2022. szeptember 1. utan. Osszesen négy szolgaltatas koziil valaszthattak
a kérddivben: konyvesomag-0sszekészités, konyvhazhozszallitas, uj online szolgaltatas, egyéb

Uj szolgaltatas. Ez utobbi esetében szabad szavas valaszadast is lehetdveé tettiink.
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Bevezetett a konyvtar 2022. szeptember 1. utan kényvcsomag-
Osszekészités vagy konyvhazhozszallitas szolgaltatdst? (n=2168)
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40%
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Higen M nem kellett, mert mar voltilyen M nem

17. abra: Bevezetett a konyvtar 2022. szeptember 1. utan kdnyvcsomag-osszekészités vagy

konyvhazhozszallitas szolgaltatast?

Az 17. abra egymas mellett szemlélteti, hogy konyvcsomag-Osszekészitést vagy
konyvhazhozszallitast hany valaszado konyvtar vezetett be 2022. szeptember 1. utan, vagy hany
konyvtarban volt mar eleve ilyen szolgaltatds. A diagramon az latszik, hogy 178 kdnyvtarban
bevezették a konyvesomag-0sszekészités szolgaltatas, 617-ben pedig mar eleve miikddott ilyen
szolgaltatas. Konyvhazhozszallitast 209 valaszadd konyvtarban vezettek be, 776-ban pedig mar
eleve miikodott ilyen. Az latszik tehat, hogy a valaszadok tobb mint 45%-4ban mar eleve
miikodott konyvhazhozszallitas vagy nemrég bevezették, 36%-ukban pedig volt vagy ujonnan

bevezették a konyvcsomag-Osszekészitést.

Bevezetett a konyvtar 2022. szeptember 1. utan kényvcsomag-
Osszekészités szolgaltatdst? (tipusonként, n=2168)

Migen Mnem M nem kellett, mert mar volt ilyen
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18. abra: Bevezetett a konyvtar 2022. szeptember 1. utan kdnyvcsomag-6sszekészités szolgaltatast

(tipusonként)?
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Az 18. abran harom nagy konyvtartipusba sorolva azt abrazoljuk, hogy hany valaszadd
konyvtarban vezettek be konyvcsomag-6sszekészités szolgaltatast, illetve hany konyvtarban
mukodott mar eleve. Talan nem meglepd modon legnagyobb ardnyban a kozkonyvtarakban
terjedt el a szolgaltatas. A kozkonyvtarak 30%-aban mar eleve miikodott a szolgaltatas, és 2022.
szeptember 1. utdn tovabbi 8%-uk vezette be azt. A szakkonyvtaraknal ez az érték 10%, illetve

5,9%.

Bevezetett a konyvtar 2022. szeptember 1.
utdn kdnyvhazhozszallitds-szolgaltatast? (tipusonként, n=2168)

Higen Mnem M nem kellett, mert mar volt ilyen
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19. abra: Bevezetett a konyvtar 2022. szeptember 1. utan konyvhazhozszallitas-szolgaltatast (tipusonként)?

A 19. éabra jol szemlélteti, hogy a konyvhazhozszallitas-szolgaltatas a valaszok alapjan még
inkabb a kozkonyvtarakra elterjedt szolgaltatds, a szakkonyvtarak minddssze 4%-aban
mikodott ilyen, vagy vezették be 2022. szeptember 1. utan. A kozkodnyvtarak esetében a
valaszadok 38%-adban mar eleve miikodott a konyvhazhozszallitds, és a kozkonyvtari

valaszadok tovabbi 10%-a is bevezette a tél folyaman.
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Bevezetett a kdnyvtar 2022. szeptember 1. utan valamilyen uj
online vagy egyéb szolgaltatast (kdnyvcsomag-6sszekészitésen és
kényvhazhozszallitason feliil) (n=2168)
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20. abra: Bevezetett a konyvtar 2022. szeptember 1. utan valamilyen uj online vagy egyéb szolgaltatast?

A 20. dbran egymas mellett lathaté az 0j online szolgaltatast és a valamilyen egyéb, a
korabbiakban nem részletezett szolgaltatast bevezetOk megoszlasa. Ennek alapjan 0j online
szolgaltatast 92 vélaszadd konyvtarban vezettek be (4,2%), valamilyen egyéb szolgaltatast
pedig 97 konyvtarban (4,4%).

Bevezetett a konyvtar 2022. szeptember 1. utan Uj online
szolgdltatast? (tipusonként, n=2168)

Migen Mnem
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21. abra: Bevezetett a konyvtar 2022. szeptember 1. utan Gj online szolgaltatast (tipusonként)?

Az Uj online szolgaltatast bevezetok szamat konyvtartipusonként vizsgalva (21. abra) azt
mondhatjuk, hogy a nemzeti konyvtar mellett a szakkonyvtarak 5,9%-a, a kozkonyvtaraknak

pedig 4%-a vezetett be valamilyen 0j szolgaltatast.

20



Bevezetett a konyvtar 2022. szeptember 1. utan egyéb
szolgaltatast? (tipusonként, n=2168)
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22. abra: Bevezetett a konyvtar 2022. szeptember 1. utan egyéb szolgaltatast?

Ahogy a 22. abra szemlélteti, az egyéb szolgéltatast bevezetok szdma a valaszadd konyvtarak
korében a kozkonyvtarak esetében 84 volt (a valaszadd kozkonyvtarak 4,2%-a), a
szakkonyvarak esetében 12 (a valaszadd szakkonyvtarak 7,1%-a), illetve a nemzeti

konyvtarban is bevezettek valamilyen egyéb, a korabbiakban nem részletezett szolgaltatast.

A vélaszado konyvtarak nagyon sok egyéb, Gjonnan bevezetett szolgéltatast is megneveztek.

Az alabbiakban azok koziil szemléziink, amelyeket tobben is, hasonlé formaban irtak
meg:

e Konyvtarmozi, jatszohaz, olvasoklub, versmondd versenyek.

e Kabatos kolcsonzés.

e LED-csere-program regisztracioja.

e Hasznalt siitéolaj gylijtése, kdnyvtari novénycserepont.

o Konyvtari 6rak és foglalkozasok kitelepiilése bolcsédékbe, dvodakba, iskolakba.

e Facebook-oldal késziilt a konyvtar szamara.

e Tombositett nyitvatartas.

e Ovodakba visziink konyveket.

e Rendezvények, klubfoglalkozdsok mas helyszineken, a varoson beliil.

e Telefonos igénybejelentés esetén nyit a konyvtar.
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8. A munkatarsakat érinto korlatozasok a megemelkedett energiakoltségek miatt

A fejezetben azt vizsgaltuk meg, hogy az egyes valaszadé konyvtarak milyen, a munkatarsaikat

érintd korlatozasokat vezettek be a megemelkedd energiakoltségek okén.

A megemelkedett energiakoltségek miatt vezettek-e be a
munkatarsakat érinté korlatozasokat? (n=2168)

m|gen = Nem

23. abra: A megemelkedett energiakoltségek miatt vezettek-e be a munkatarsakat érint6 korlatozasokat?

A 23. abran azt latszik, hogy a valaszado konyvtarak 33,8%-aban vezettek be valamilyen, a

munkatarsakat érint6 korlatozo intézkedést.

A megemelkedett energiakoltségek miatt vezettek-e be a
munkatarsakat érinté korlatozasokat? (n=2168)

Higen M Nem

20% 79
20% I 5o 83 117 111 150
0o I — | — - |
& & & ® & & &
2 W ? » S 2 2
O N & ) O & &
Q?O QQ/ Q ,‘:SF \'b Q
X & @ & 5
Q @Ib P ’\/Q’ \)Qtl)b
» © S
LV
"

Q
Ry Ul ~
i< [ :

22



24, abra: A megemelkedett energiakoltségek miatt vezettek-e be a munkatarsakat érint6 korlatozasokat

(régionként)?

Ugyanezt a kérdést régids bontasban vizsgalva (24. abra), megallapithatjuk, hogy a valaszadé
konyvtarak koziil legnagyobb ardnyban Budapesten, Pest varmegyében, illetve a Dél-Alfold
régidban vezettek be valamilyen korlatozast, amely a munkatarsakat érinti. Legkisebb ardnyban

a Dél-Dunantul, illetve Eszak-Magyarorszag régioban hoztak ilyen intézkedést.

A megemelkedett energiakoltségek miatt vezettek-e be a
munkatarsakat érint6 korlatozasokat, tipusonként? (n=2168)
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25. abra: A megemelkedett energiakoltségek miatt vezettek-e be a munkatarsakat érint6 korlatozasokat
(tipusonként)?

A konyvtartipusok szerinti bontast elemezve (25. é&bra) azt latjuk, hogy a valaszado
szakkonyvtarak kifejezetten magas aranyban (52,6%) vezettek be a munkatarsakat érintd

korlatozasokat, mig a kozkonyvtarak esetében ez az érték 32%.
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A megemelkedett energiakoltségek miatt vezettek-e be a
munkatarsakat érinté korlatozasokat? (n=2168)
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Hémérséklet Elektromos eszk6zok  Egyéb, munkatarsakat A dolgozdi teriiletek
csokkentése hasznalatanak érint6 korlatozas csokkentése (pl. iroda-
korlatozasa 0sszevonas)

26. abra: A megemelkedett energiakdltségek miatt vezettek-e be a munkatarsakat érint6 korlatozasokat (a

korlatozas tipusa)?

A felmérésben megkérdeztiik azt is, hogy milyen, a munkatarsakat érintd korlatozasokat

vezettek be. Négy valaszlehetdség koziil valaszthattak a kitdltok: hémérséklet csokkentése,

elektromos eszk0zok hasznalatanak korlatozasa, a dolgozoéi teriiletek csokkentése, illetve

egyeb, a munkatarsakat érintd korlatozas. A 26. abran az latszik, hogy a legnagyobb aranyban

(27,4%) a hémérséklet csokkentésével igyekeztek csokkenteni a rezsikoltségeket, a valaszado

konyvtarak 10,9%-aban korlatoztak a munkatarsak altal hasznalhato elektromos eszkdzok

hasznalatat, 8,1%-ukban csokkentették a dolgozoi teriileteket (pl. iroda-6sszevonassal), illetve

8,6%-aban valamilyen egyéb, a munkatarsakat korlatoz6 intézkedést vezettek be.
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9. A konyvtarépiiletek varhato nyitasa

A felmérésben arra is rakérdeztiink a zarva tart6 valaszad6 konyvtarak korében, hogy varhatéan

mikortol lesz latogathat6 ujra a konyvtar épiilete.

Véarhatdéan mikortdl latogathatd ismét a konyvtar? (n=283)
12; 4%

/

56; 20%

m 2023. |. negyedév
18; 6% ‘ = 2023. Il. negyedév

= 2023. Il. negyedévénél késébb

még nem ismert id6ponttdl
197;70%

27. abra: Varhatoéan mikortol latogathato ismét a konyvtar?

Ahogy a 27. dbran lathatd, a legtobben (70%) 2023. II. negyedévét jelolték meg (tehat a tavasz
kezdetét), a valaszadok 20%-a még nem tudta megmondani a kérdoéiv kitdltésének pillanataban,
hogy mikor nyit ki Gjra, 6%-uk 2023. II. negyedévénél késdbb, 4%-uk pedig mar az ide év elso

negyedévében késziil a nyitasra.

Varhatdan mikortdl latogathaté ismét a konyvtar? (tipusonként,
n=283)
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28. abra: Varhatdéan mikortol latogathat6 ismét a konyvtar (tipusonként)?
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Ugyanezt a kérdést konyvtartipusonként elemezve (28. dbra) azt allapithatjuk meg, hogy
legnagyobb aranyban (57%) a valaszad6 orszagos szakkonyvtarakban €s egyéb szakkonyvtarak
nyitnak ki 2023. II. negyedévénél késébb vagy egy még nem ismert idépontban, dket pedig az
ellatott KSZR-szolgaltatohelyek (27,5%), majd a telepiilési konyvtarak (24,4%) kovetik.
A tobbi valaszadd konyvtar esetében a bezart konyvtarak tobbsége mar 2023. els6 két

negyedévében kinyit.

Osszegzés

A megnovekedett energiakoltségek miatt mas intézménytipusokhoz hasonldan a konyvtarak
egy jelentds része is kiilonféle korlatozo intézkedéseket vezetett be. Ezek koziil egyértelmiien
a legsulyosabb intézkedés, amikor egy konyvtar az épliletének bezarasara kényszeriilt. 2023
marciusaban a valaszad6 2168 konyvtar koziil 283, tehat a 13%-uk volt zarva. Természetesen
nincsenek adataink az Osszes konyvtari szolgaltatasi pontrol, tehat feltehetden ettdl tobb
konyvtar is bezarasra kényszeriilt ebben az idészakban. A bezardsok tobb mint 80%-anak a
megemelkedett rezsikoltség volt az oka, a fennmaradd 20%-ban egyéb okok huzodtak, pl.

épiiletfeltjitasi munkalatok vagy a kdnyvtaros hianya.

Az épiiletbezaras helyett sok konyvtar egyéb energiatakarékossagi intézkedéseket vezetett be,
sok konyvtarban csokkentették a nyitvatartasi idot, illetve lezartak egyes tereket akar a

hasznalok, akar a dolgozok eldtt, hogy ezzel is csokkentsék az energiafelhasznalast.

A kényszerii korlatoz6 intézkedések mellett nagyon sok konyvtarban biztositottak tavoli elérésu
szolgéltatdsokat vagy mikodtettek konyvatvételi pontot, konyvcesomagosszekészités-
szolgaltatast vagy biztositottak kdnyvhazhozszallitdst. Minddssze a bezart konyvtarak 2,4%-
aban nem miikodtettek semmilyen szolgaltatast a hasznalok részére, igy, amikor bezarasrol
beszéliink, feltétleniill meg kell jegyezniink, hogy az esetek dontd tobbségében csak a
konyvtarépiilet bezarasarol van szo, nem a konyvtari szolgaltatdsok teljes sziineteltetésérol. A
nagy, varmegyei hatokorli varosi konyvtarak koziil is 6ten bezartak foéépiiletiiket a hasznalok
elott (Isd. 29. abra). Koziiliik a Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér felujitasi munkalatok
miatt zart be (azota mar kinyitott), a masik négy a megnovekedett energiadrak miatt. Fontos
megjegyezni, hogy mindegyikilk nyujtott szolgaltatasokat a zarvatartas alatt, pl.
konyvhazhozszallitast, konyvatvételi pontot vagy valamilyen tavoli elérésti szolgaltatast. Ez
persze nem jelenti azt, hogy a konyvtarépiiletek bezarasaval nem sziikiiltek volna a

konyvtarhasznalok lehetdségei, hiszen nagyon sok konyvtari szolgaltatas jellegébdl adoddan
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csak helyben érhetd el (pl. egyes szakmai és kozosségi rendezvények és képzések, kdlcsonzés
¢s helybeni dokumentumhasznalat, reprografiai szolgaltatasok, helyben elérheté adatbazisok

hasznalata, személyes referenszszolgaltatas stb.).

A zarva tartd varmegyei hatdkord varosi konyvtarak altal nydjtott
szolgaltatasok a zarvatartds idején
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Dr. Kovacs Pal Méricz Zsigmond ~ Vorosmarty Mihaly Deak Ferenc Megyei lllyés Gyula Kényvtar
Konyvtar és Megyei és Varosi Kényvtar és Varosi Konyvtar
K6z6sségi Tér Kényvtar
B Konyvatvételi pont (nem kdnyvautomata) W Konyvek hazhozszéllitasa
Tavoli Ggyintézés Tavoli referenszszolgaltatas
M Egyéb szolgdltatas B Tavoli irodalomkutatas, témafigyelés
M Egyéb digitalis tartalomszolgaltatas W Tavoli reprografiai szolgaltatas
W Online rendezvények B T4voli szakirodalmi és kutatastdmogato szolgaltatads
B Online kiallitasok m Uj vagy bdvitett adatbdzis-szolgaltatas
m Uj tavoli hozzaférés tartalmakhoz Kényvautomata szekrény

Online képzések, e-learning

29. abra: A zarva tartd varmegyei hatokor( varosi kdnyvtarak altal nyujtott szolgaltatasok a zarvatartas idején

Jelentds eltérések voltak az egyes konyvtartipusok valaszai kozott, ezek elsésorban az egyes
tipusok sajatossagaibol adodtak. Ilyen eltérés példaul, hogy messze a legnagyobb aranyban a
varmegyei hatokorli varosi konyvtarak fiokkonyvtarai zartak be. A nemzeti konyvtar és a
varmegyei hatokorii varosi konyvtarak kozponti épiileteiben a nyitvatartdsi o6rdk szama
csokkenése mellett ndtt a nyitvatartdsi napok szama. Ha a bezarasok alatt nyujtott konyvtari
szolgaltatasokat vizsgaljuk, akkor is nagyon jol kirajzolodnak az egyes konyvtartipusok kozotti
kiilonbségek, pl. konyvatvételi pontot és konyvhazhozszallitas-szolgaltatast a kozkonyvtarak
sokkal nagyobb aranya biztositott a zarvatartas alatt, mint a szakkonyvtarak, viszont pl. a tavoli

iigyintézést a szakkonyvtarak tették lehetévé nagyobb szamban.
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Fontos megjegyezni, hogy bar kiilonbozé mértékben, de szinte minden konyvtarat érintett az
energiadrak nagymértéki emelkedése, Osszességében, a mintdban szerepld konyvtarak 87%-a
nyitva volt a felmérés idopontjaban, €s a bezard konyvtarak tobbsége is nyujtott szolgaltatast a

kényszerli zarvatartés idején.

A 19 varmegyei hatokorti varosi konyvtar koziil hat nem korlatozta a nyitvatartasi idejét, a
Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar pedig kismértékben ndvelni is tudta a 2022.

szeptember 1-i allapothoz képest.

Bizakodasra ad okot, hogy a vélaszado, de bezart konyvtarak 74%-a a kérddiv kitdltésének
id6épontjaban azt valaszolta, hogy 2023 els6 vagy masodik negyedévében tervezi az ujranyitast,

tehat mostanra a hasznalok mar ujra latogathatjak a bezart konyvtarak tobbségét.

Az elemzést készitette:

Békésiné Bognar Noémi Erika
Havadi Gerg6
Nagy Andor
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