c KONYVTARI INTEZET »A jart utat a jaratlanért mindig hagyd el!”
(Benedek Istvan: Csavargas az Alpokban)
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c KONYVTARI INTEZET

AZINNOVACIO Az innovacio egy otlet atalakulasa az
FOGALMA intézmeényben és az intezmeény tarsadalmi
kornyezetében bevezetett uj vagy
korszerdsitett termékkeé, vagy eqgy a

. folyamatokat tamogato uj, illetve

Uj vagy tovabbfejlesztett miiveletté (technoldgia),
vagy valamely szolgaltatas ujfajta
megkozelitéeseveé. llyen ertelemben az
innovacio megtestestilhet egy kutatasi és
fejlesztési tevekenyseg eredmeényekent
létrejové uj termékben, uj technologiaban
vagy uj szolgaltatasban egyarant.

Uj vagy korszer(sitett
termek

tovabbfejlesztett
muvelet

Szolgaltatas ujfajta
megkodzelitése
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AZ INNOVACIO
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CETTOS n KONYVTARI INTEZET

HAJTASU
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KONYVTARI
MINOSEGI D

A Kényvtari Mindségi Dij
elnyerése érdekében a
konyvtarnak ket darab
olyan innovativ
termeket, technologiat
(muveletet) vagy.
szolgaltatast kell
bemutatnia, amely
kozvetve vagy
kozvetetten valamely
kiilsé vagy belsé
felhasznaloi igényre ad
vadlaszt.




c KONYVTARI INTEZET

Az INNOVACIO
1. tartalma;

AZ INNOVACIO
ERTEKELESI

2. céljai, vart és elért eredmények;

SZEMPONTIAI

3. bevezetésével kapcsolatos hasznaloi,
partneri vélemények;

. kapcsolddasa a konyvtar stratégiajahoz;
. kapcsolddasa a szervezet mikodeéséhez;
. hatasa a konyvtar egészére;

N O 0 B

. bevezetése és alkalmazasa soran a PDCA
elv érvényesulése;

8. fenntarthatosaga.




1. AZ INNOVACIO
TARTALMA

Ujdonsagtartalom

Felhasznaldi igény
kielégitését szolgalja

c KONYVTARI INTEZET

1. jelent6s ujdonsaggal birjon, azaz
bizonyithato legyen a szervezet els6sége a
megvaldsitasban. (Amennyiben az innovacio
egy mar ismert, masutt mar bevezetett
hasonlod szolgaltatasra épul, akkor az
ujdonsagtartalmat a helyi igényekre torténd
adaptacio leirasaval kell bizonyitani.)

Elvaras, hogy a fejlesztés

2. kozvetve vagy kozvetlenul szolgalja valamely
felismert vagy lappango, kilsé vagy belsé
felhasznaldi igény kielégitését.



2. CELOK, VART
ES ELERT
EREDMENYEK

Rovid tavu kimenetek

Hosszu tavu
kimenetek

Hatasok

»Not everything that counts can

be counted, and not everything

that can be counted counts.”
(William Bruce Cameron)

c KONYVTARI INTEZET

e 1-2 éven belll bekovetkezik
| Mérhet6
Rovid tavu

kim

e Tervezhet6

e 3-5 éven belil kovetkezik be
e Mérhet6
e Tervezhet6

e Hosszu tavon kovetkezik be
e Altaldban nem vagy nehezen mérhetd
e Ezekkel valtoztatjuk meg pozitivan a kornyezetlinket
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3. HASZNALOI
PARTNERI
VELEMENYEK ES AZ
EZEKBOL LEVONT
KOVETKEZTETESEK

c KONYVTARI INTEZET

Az innovacioé csak a hasznalok, a tarsadalmi kornyezet vagy annak
egy szegmense szempontjabol értékelhetd.

Meg kell hatarozni, hogy az adott fejlesztési projektet milyen
hasznaldi vagy partneri kor szamara valdsitjuk meg.

Az innovacioé eredménye a kulsé partnerek mellett a belsé
partnerek kiszolgalasara is iranyulhat.

»  a konyvtar olvasdi, haszndldi
»  munkatdrsak,
»  beszallitok, szerz6déses partnerek

A hasznalodi, partneri véleményeket a konyvtar a visszajelzések
tudatos Osszegylijtésével és elemzésével ismerheti meg.

A visszajelzések alapjan meg kell talalni a beavatkozasi pontokat a
termék, mivelet vagy szolgaltatas folyamatos fejlesztése
érdekében.

Amennyiben a hasznalé nem talalkozik kozvetlentl az innovacio
eredményével (pl. egy mlvelet fejlesztése tortént meg), akkor az

innovacio altal javitott kimeneteket kell mérni és bemutatni.
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»A konyvtar a min6ségmenedzsment szellemében
stratégiai célkitlzések mentén végzi a tevékenységeét.
Ezek a célkitlzések az innovaciés folyamat soran is
meghatarozoak kell, hogy legyenek.

»A konyvtari stratégidhoz vald kapcsolddas altalaban

4 KAPCSOL()DAS magatol értetddd, hiszen a stratégia — ahogyan az

innovacios folyamat is — ugyanazon hasznaldi igények

A STRATEG'AHOZ figyelembe vételével kertl meghatarozasra.

»A Konyvtari Min6ség Dijra palydzd intézmények
rendelkeznek Mind@sitett Konyvtar cimmel, azaz elvaras,
hogy hatékonyan alkalmazzak a min6ségmenedzsment
modszereket, eszkdzoket. A palyazatban be kell mutatni,
hogy az innovacio mely pontokan kapcsolodik az
intézmény stratégiajahoz.
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5. KAPCSOLODAS
A SZERVEZET
MUKODESEHEZ

FOLYAMATOK
FOLYAMATOS
JAVITASA

TELJES
ELKOTELEZETTSEG,
FELHATALMAZAS

VEVO-
KOZPONTUSAG

A TOM-folyamat vezetése » Képzés » Elismerés

Kommunikacic « Mérés ¢ Tamogato struktirak

O KONYVTARI INTEZET

Adottsagok

A KMER modell

Eredmények

1. Vezetés
(100)

2. Stratégia

(100)

3.
Munkatarshk

(100)

4. Egyutt-
m(ikodés,

partnerek,
er6forrasok
(100)

5. Folyamatok
(100)

6. Ugyfél-
kozpontu
eredmények (150)

7. Munka- 9. Kulcs-
tarsakkal fontossagu
kapcsolatos eredmények

eredmények (100) (150)

8. Tarsadalmi
felel6sség-
vallaldssal
kapcsolatos

eredmények (100)

INNOVACIO és TANULAS




6. HATASA A
KONYVTAR
EGESZERE

Szervezeti kultura

Hasznaloi
elégedettség,
partnerkapcsolatok

Nem vart hatasok

c KONYVTARI INTEZET

,Az innovacio fakadhat egy intézményben meglévo
szervezeti kulturabdl mint ahogyan egy - eqy sikeres projekt
is hatassal lehet a kbnyvtdr kulturdjara. Az innovdcio s
folyamat megvalositasanak hatdsa jelentkezhet a szervezet
imazsdban, a szervezeti kultura vdltozdsaiban, a hasznalok
elégedettségében és szamos mas tertileten is. Az innovdcio
célia nem csak az adott haszndloi szegmens igényeinek
hatékonyabb kielégitése lehet, hanem a szervezet egésze
fejlodésének elbsegitése is. Fontos, hogy a folyamat
megkezdésekor a kbnyvtar jeléljon ki ilyen célokat, és azok
megvaldsulasat az innovativ termék, mdvelet, szolgaltatas
bevezetése és miikédése sordn kisérje figyelemmel. Ebben a
részben ismertessék azokat a nem vart hatasokat is,
amelyekkel csak az innovacio bevezetése soran
szembesitiltek.”
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7. APDCA-ELV
ERVENYESULESE
A BEVEZETES
SORAN

L
) \lklu ) 0 )

c KONYVTARI INTEZET

> Ervényesiilt-e a PDCA elv az innovacids folyamat soran?

»Rogzitették-e azt a helyzetet, amin innovacioval
valtoztatni akartak? (Pl.: SWOT analizis,
elégedettségmérés, Ishikawa diagram, onértékelés stb.)

»Felmeriltek- e alte rnativak a helyzet kezelésére?
Amennyiben igen, milyen szempontok mentén dontottek
a kés6bb megvaldsitott innovacio bevezetése mellett? (Pl.:
FMEA)

»Milyen elvart eredményeket, indikatorokat céloztak
meg? Az innovacidval |étrejott Uj termék, szolgaltatas,
technoldgia folyamatait leirtak és értékelték-e?

» Az elvart eredmények bekovetkeztek-e és ezt miigazolja?
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8. AZINNOVACIO
FENNTARTHATO-
SAGA

,Fenntarthatonak
tekintjiik azokat a
megkozelitéseket,
amelyek soran ugy
elégitjiik ki a jelen
sziiksegleteit, hogy
azzal nem csokkentjiik
a jovendoé generaciok
képességét, hogy
kieléegithessék a sajat
sziiksegleteiket.”

c KONYVTARI INTEZET
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Sikeres palyazast
kivanunk!

TOTH MATE
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