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A 21. szdzadban a fogyaszto6 és termék kapcsolata egyre inkabb hasonlit
az emberi kapcsolatainkra: akkor lesz sikeres a marketing tevékenységiink
és teljesitménylink, ha a fogyaszt6 (hasznalo) érzelmi kapcsolatba kerdl
valasztott termékével (szolgaltatasaval). Ahhoz, hogy egy kényvtarhoz
érzelmileg elkdtelezett hasznalok, olvasdk tartozzanak, nagyon fontos,
hogy ne tekintsiik ket passziv szerepléknek. A szeretetmarka
megformalasa, a szolgaltatas helyett élmény nyujtasa, az

elkotelezettség, a hliség kialakitasa a godolldi varosi konyvtar

marketingjének évek ota szerves része.
Szerzé; 2020.03.09.
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A fogyaszto (olvaso) elegedettsege vajon
megfelelo marketing cel-e szamunkra?

* Az elégedettség a pillanatnak szol.
« Az elégedettseg nem az erzelmekrol szol.
» Az elégedettsegrol ritkan beszeéllink.

Ami célunk viszont ez:

- Hosszu tavon is minket valasszon, visszatero olvasonk legyen.

- Szeresse a konyvtarunkat, a konyveket, az olvasast. Ne csak egy
szolgaltato intézmeny legylink a szamara.

- Vigye el masoknak is a jo hirtinket.




legyen hiséges

legyen érzelmileg elkotelezett
ne legyen passziv, mondja ki, , .
hogy szeret minket - W

« kozosséget, kozos élményeket -
» odafigyelest, torodest
* azt az erzeést, hogy fontos a szémunkr.a




A fogyaszto elkotelezettsege fontosabb,
mint az elegedettsége.

« Engaged marketing - forditjak bevonodasnak nincs.

o Az elkotelezett, ,,bevonodott” olvaso:
Aktiv: kozossegi oldalakon foleg - online aktivitas
Részt vesz a munkankban
Ha hibazunk, konnyen megbocsatja
KonnyU ot elérni és a leghatékonyabb reklameszkoziink
Akar influenszerek is lehetnek

Szeret minket, érzelmileg kotodik hozzank, hlseges,
rendszeresen visszatér

Minket valaszt a versenytarsak kozuil.
Konkrét helyzet: a jarvany végen konnyen visszatalal hozzank.

rendelkezo6 konyvtar
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Hogyan epitsunk szeretetmarkat?

A valasz kettos:

Kozos uzenet mindenki fele.

Szemelyre szolo uzenet
celcsoportonkent.




Csak akkor tudjuk a marketing eszkozoket hatekonyan hasznalni: az arképzeést, a
termékfejlesztest, a termékkapcsolast a reklamtevekenyseget, az elérhetoseget
(4P-4C), ha tudjuk azt, KINEK szolgaltatunk!

1. A kapcsolat elso l[épése: Ismerjilik
meg az olvasoinkat!

« Célcsoportok felallitasa: csaladok, tinik, fiatal felnottek,
pedagogusok, hallgatok, oktatok, nyugdijasok, stb.
Nem csak korosztaly alapjan hatarozhatjuk meg. Pl. elso
beiratkozok - Segito szolgalat, idegenvezetés. Vagy:
fenntarto, iskolai osztalyok, férfiak, hatranyos helyzetiek,
fogyatékkal elok, vallasi csoport, etnikum, stb.

Felelosok kinevezése minden célcsoporthoz.
Célcsoport kutatas: elsoként a sajat olvasokon keresztiil

Kérdoivezeés az olvasasi, konyvtarba jarasi, szabadido
eltoltesi szokasokrol, igenyekrol

Forum és otletborze, iranyitott interju velik

Az adott célcsoport altalanos vizsgalata, a fellelheto
tanulmanyok, statisztikak, felmeresek.




Kamaszokkal: kerdoiv, otletborze,
tanulmanyok osszegyujtese

Pedagogusok: fokuszcsoportos interju,

kozos otletborze

Onkéntesek: fokuszcsoportos interju,
kozos otletborze

BookStart osztaly: kéerdoiv
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Csak akkor tudjuk a marketing eszkozoket hatekonyan hasznalni: az arképzest, a
termékfejlesztest, a termékkapcsolast a reklamtevekenyseget, az elerhetoseget
(4P-4C), ha tudjuk azt, KINEK szolgaltatunk!

2. Lepés: Tervezzunlk és fejlessziink tovabb
szamukra szolgaltatasokat!

Ismerjuk meg a trendeket! Ismerjik meg a versenytarsakat!
Legyen egyedulallo szolgaltatasunk a piacon!

Legylink innovativak, tanuljunk masoktol: turisztikai
szolgaltatasok, piaci marketingeszkozok, muzeumpedagogia, stb.

Ismerjuk meg a kulfoldi konyvtarak gyakorlatait.

Hasznaljuk a termékkapcsolas lehetoseget: up selling vagy cross
selling modszerrel noveljik meg a szolgaltatas értéekét

Vonjuk be a hasznalokat a tervezesbe, ha van ra lehetoseg.
Merjlnk kilépni a nagyvilagba!

Szolgaltatas helyett élmenyt kinaljunk szamukra!
[




Hogy lesz a szolgaltatasbol elmeéeny?




Szolgaltatas helyett: élmény
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Egy cross selling szolgaltatas: a dokumix

lgen, egy polcra mixelték |
az azonos témaja kényveket,
foly6iratokat, DVD- Ireet' B

Minden
egy helyen?;

Godollgi Virosi Kosyvide
s Iformacics Kozpont
2!0006d6l16

Gyere be a konyvtarba és jatssz veliink! -,@ o 53 %Ml 30
mail: kowyvia @q kik.hu
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Termékkapcsolas - legjobb valasztas a gasztronomia
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Az IRKA és a Mi 0jsag V.An? - irodalmi kavézé v ,(,,m,,;,;(
sok szeretettel var minden érdeklédét
Feszes combok cimi ‘oss Ee's'
irodalmi borkéstoléjéra " &y,
2018.dprils 20-3n, pénteken [8 drakor

Vendég: ZiNmuvesz,
a Nemzetl Kamara Szinhéz érékes tagja
Azesten Msmlg&ltpilufnsszweggk dlttos hm«'{m godolldiirdkor, nz_lrh qorantdlo. e gl g @ r
Azesetleges pojain mellékizért a szervezd felelgsséget nem villalnok. EERE I A Vis
A negy boros exkluziv vélogatast az orszag legjobbjaibol " '
a godwu DOLG Borkereskedés

Csaladi gazdasiagban, sajat
takarményon nevelt, bontott csirke, <
aprolékkal 850Ft/kg-os aron.

Snldllngu. forr kemencés mlum burgonya
+ Tejfl mousse eperrel, mentéval, kekszmorzsaval

Helyszin: Godoliéi Vrosi Konyviéir és informdcids Kezpont.
Migjsag VAn? lml kvezo
Godaiks, Dézsa Gydrgy Gt
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Termeékkapcsolas kutyaval, macskaval, limuzinnal,
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Mealsd meg a macshat! —
‘lj"é‘;ﬁ‘:;i;ﬂ‘“::n’rm@gﬁvl\hu - tel: 06-70-67-44-199

Kreativ irékurzus indul diakoknak a Godéll6i Varosi Kdnyvtarban.
Ajanlott életkor: 15-20 év

Az drakon az elméleti oktatast kortars szévegek
olvasasa és béséges kreativ irasfeladat
egésziti ki. le

A kurzus vezetdje:
Istok Anna iré, a Kényvmolyképzd Kiado szerzéje

A kurzuson valé részvétel ingyenes.
Feltétele: érvényes konyvtari clvasojegy.

GENERACIOK CSATAJA

I:ILUHEIEII( DIADALA "
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A tekintetem, amikor egy j6 kényvbdl
csinalnak egy rossz filmet.




Csak akkor tudjuk a marketing eszkozoket hatekonyan hasznalni: az arképzeést, a
termékfejlesztest, a termékkapcsolast a reklamtevekenyseget, az elérhetoseget
(4P-4C), ha tudjuk azt, KINEK szolgaltatunk!

3. Lépés: Epitstink kozosséget!
Epitsiink szeretetmarkat!

Hozzunk létre minden célcsoport szamara kiskozosseget, klubot,
alakitsunk ki néhany olvasoval szoros kapcsolatot.

Dijazzuk a hliséget, a torzsolvasokat, keressiink onkénteseket,
épitsiink kozosseget.

Elkotelezodes erositése bennik: ok a VIP olvasok, kiilonlegesek,
fontosak, szamitunk rajuk, ok is szamithatnak rank. Kétoldalu
kommunikacio.

Kulisszatitkok megosztasa.

Hagyjuk, hogy az olvaso reklamozzon minket. Adjunk neki
feladatot, teret, feluletet: online engagement.

Like helyett comment
Figyeljuk a visszajelzeseket, fejlessziik tovabb a szolgaltatast.
Kérjunk fel hiteles embereket, akik tamogatnak minket.




Kulisszatitkok

Godolldi Varosi Konyvtar
Februar5 - &

Ami az InfoTér filminkbél kimaradt

#infotér #megujulas #homeoffice #hintaszék #kdlcsdnzes #gvkik
#wifizznalunk #kolcsdnlaptop #érezdmagadotthon #godaollGikdnyvtar

st s
elért ember aktivitas SITETER TS

00 Te és 17 tovabbi ember 6 megosztas

|b Tetszik D Hozzaszolas (,f:iii Megosztas & -

Készllink az Oscarra &
InfoTér - Jobb mint otthon!

Gyere és szkennelj, netezz, wifizz, fénymasolj, laminalj, flizd le az irataidat,
16ltsd fel a telefonod, nyomtass, hasznalj adatbazisokat, olvass ujsagot
papiron vagy digitalisan a hintaszékben, kblcstnbzz folydiratot, hasznald
laptopunkat és "home office"-0zz nalunk. Egyedi munkaasztalok, kellemes
kavézoi kéryezet! Ezt mind egy térben megteheted a kényvtar féldszintjén
az InfoTérben!

#infotér #Amegujulas #homeoffice #hintaszék #kdlcstnzés #gvkik
#wifizznalunk #kdélcsdnlaptop #érezdmagadotthon #gédallGikonyvtar

digitalis
varnunk!

2441 292 o T %
elért ember aktivitas

oo Te és 25 tovabbi ember 3 olas 22 megosztas




Van egy jo otletiink. Hogyan lesz belole engaged marketing?

Aktivizaljuk ket egy egyszer(i konyves kérdéssel: Uj, konyves orat készitettiink nektek! Addig is, mig
éloben lathatjatok, johetnek a kommentek: Ki tud tobb olyan konyvcimet, melyben szam talalhato?

Bejegyzés adatai
A bejegyzésed teljesitménye
¢ Anna 1) Wdrcius 30., 30 1586 == coes
elink a hét #beolvaso
Uj, kinyn zitettlink nektek! Addig iz, mig &ldben lathatjatok,

johetnek a kommentek: Kitud tobb elyan kinyvcimet, mefyben szam
talahatd?

L

Engagement rate - aktivitasi aranyszam:
3658 koveto - 94 interakcio=2,5%
3658 koveto - 189 bejegyzésre kattintas=5%




ALRIRLAP A GEAZADELOROL
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Legfrissebb szeretetmarka projekteink:

Godolloi Szolgalat Kamaszrovat - kozos munka a
diakklubokkal a helyi ujsag onallo rovata.

Karantennaplo - az Irka blogjanak uj rovata
allando bejelentkezessel.

Konyvet Hazhoz, fontos vagy nekiink: egy regi
szolgaltatasunk kiterjesztese. Ha nem tudsz
bejonni az elore elkészitett konyvcsomagert,
keresre hazhoz szallitjuk.

Egyszer vege lesz videouizenetek, olvasok faja.

Online kozossegi klubfoglalkozasok - meg csak
terv.
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irkavé KAVESZUMET SZOFA RUHATAR KONYVKOKTEL TORZSASZTAL AZ EN RENDSZERVALTASOM

Az IRKA blogja. Godolld és
irodalom.

KARANTENNAPLO

KONYVKOKTEL

) . CSUDAPEST VILAGVEGE - INTERJU
Az énrendszervaltasom (30} SUTO FANN |VA|_‘ A KO NYV
Bienvenue! (6) SZE RZC)J EVEL

Karanténnaplé (7)
Kavészinet (270)
Konyvkoktél (16)

Ruhatar (32)

KATEGORIA

Szofa (31)
Talalt mondat (4)

LEGUTOBBI HOZZASZOLASOK

Mersdorf llona - Csudapest vi- KARANTENNAPLS

Voweae WA MERSDORF ILONA: EVSZAKVALTAS (6)
Fannival, a konyv szerzOjével

Csudapest vilagvége - interjd

Satd Fannival, a konyv szerz0-

EFA S S LT gl

BIENVEMUE!

GALLO KOVACS ZSUZSANNA:
REUNION NOVENYVILAGA 1. RESZ

KAVESZONET

NADASPETER: ELVEGEZVE

KARANTEMNAPLO ~ TALALTMONDAT  BIENVEMUE! Q

4

»

TALALT MONDAT

UJJ BELA: “MUNKA NELKUL AKARNAK
JOVEDELEMHEZ JUTNI?
(MONDATERTELMEZES)

KARANTENNAPLO

UJJ BELA: KARANTENELEGIA
(ONBESZELY)
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Csak akkor tudjuk a marketing eszkozoket hatekonyan hasznalni: az arképzeést, a
termékfejlesztest, a termékkapcsolast a reklamtevekenyseget, az elerhetoseget
(4P-4C), ha tudjuk azt, KINEK szolgaltatunk!

4, lepés: Adjuk el a szolgaltatasunkat!

= < Van a kozos lzenet, ami mindenkinek szol:
Tobb mint konyvtar
Szakitsunk a hagyomanyos konyvtarkeppel.

Nem csak a konyvtarat reklamozzuk, hanem az olvasast, a
konyveket, az irodalmat.

Az Uzenet fejezze ki, hogy az olvaso a legfontosabb
szamunkra.

« Van a célcsoportoknak szolo lizenet:

Evente egy dologra, egy szolgaltatasra, egy célcsoportra
fokuszaljunk.

Mindig a célcsoport nyelven szolaljunk meg!
A celcsoport altal hasznalt méedia feliileteket hasznaljuk!

« Mindkét esetben figyeljlink az olvasoi nyelvhasznalatra!




aldak a kozos uzenetre:

Az olvaso a legfontosabb szamunkra.

N 7

Olvasok Fdja - Kozosségek Faja
Olvasdk Faja - Kozbsségek Fdja

A az Gjraébredés ideje. Amikor minden, ami
ppar hete m

Az idei tavasz sok valto:

Ugyan ajtajaink most zdrva vannak, da mi annal
nagyobb nyitottsaggal varunk Til

Hissziik, hogy mar nem tart

Fogadjatok szeratettel néhany biztatd gondolatunkat,
idézatinket, mely K agek Hete i
rendezvénysorozat alkalmabd

Irtuk szin 0

diszitette fal az Olv:

Varjuk hozzaszolas!
amelyekel szalagra irunk és tovabb d
vallk a Koztisségek Fajat!

Gaddlel Varos! Kanyvtar

k hamarosan ezt maszk és egyeb
nelkill Is megtehet|ik.
Maradjanak otthon, szamithatnak rank:)

W Megjeitlés Q@ Helyszin me...




Példak a kozos Lizenetre:

Kreativ konyvtarak - kreativ konyvtarosok

: ‘ PERIODUSOS KOLTOK
Li Be .{_ : ké_sz{tu_ették a gédt')lllléi _!akosok 3
Lot Sise! Boahktd 2014. aprilis 11-én, a Koltészet Napjan

Na Mg Al

Nagy Laszit Szatd Magea

K Ga| Sc| Ti V Cr| Mn| Fe| Co| Ni | C Zn Ga

[Komény tsvin| Caulius | Schiller  Zalan Tibor| Vieoemarty | Crag Raine, AA Mine  Vas istvan | Kunt Cobain Mgyl levin C: Zalk Zoran | Gancr |4

Rb| S Y Zr | Nb| Mo| Te Pd| Ag Cd| In Sn

Rimbaud | Ssrwrd st Yeats | Zring Miiis "'i';::"'!'-‘ JmMoriscn| Tacius  Rug M::f Puszia Sirndor| Agh istvan Comsdy uwe Igniotus  Simia issvin
5 igl

Cs| Ba La Hfi| Ta W Os Ir Pt Au Hg TI Pb Bi

Im.-m Listor Lincis | Hivits o | dirss Tt Wit ivirt Rt OBcwr Wi Irka Pa;;:a.r Arany secs ot Gyoed | TO™R oty merya| Bt lotvien
- Sieat Wbty

Ra| Ac| Rf | Db Sg| Bh| Hs| Mt Ds| Rg

Racing | Acsai Antand Rosning sewf| Debrws kose. - Schon Givor Babts hayy Horatius | Matsuo ashe DiSiis Jent .
SUGJ NEKEM!

Ce Pr Nd| Pm Sm Eu| Gd| Tb Dy Ho| Er Tm| Yb e
Clcaro  Pesdl Sindor Achmad Nedem | PodMancsy | SpdcaiMargt Euripides | Girdosd Géra| Toth Baine  Dyn Thamss. Homéroaz| Erdds Viedg Tompa Mindly | Girgey Gaber  Luki Wil i, melyik kalegonia érdekell Wialisrd ki, mwsiyik éreshemn begyen jelen a kinyvben]
Sl
Al egysiere lbbel i) Ak egysree Wbl is!

Th Pa U Np Pu Am Ci'l"l Bk Cf Es Fm Md No ALKOWEAT . Lm
troie !uu!r.l. ﬁ

M ALLATI ELMER
Teth tisrioa | s Pavciis Usnssy Jizsd [ Naias Pitor | Puaskin oyl Army | Gzt Minka | Bari Kieoly

BARATSAG

ELGONDOLKODTATE TORTENET
Eguswy Totie | Filst Miin - Madich imrs| Mowoiny Viros anes g

Festinard Veyer 1 AZ ELET JATERA ERliszAK

CLALADOM 5 FEVER ALLATFAITAK EOALOM

i i VIADALA MIOEMNA P TORTENET
KALANDOS VANACK) NEVETTEM RAITA
ABOST AKNOR JAREMKT STERELEM
MEGYEN EGY GATYARAN SETAM RAITA
ROST VOLTAM TETRIETT

il AT B SE OSFTALY VARAFSLATOS TORTIMET

& [QRoRRORCHORO R ORO]

SIVATAGON ES VADONBAN
TITOKZATOS BANTENY

TOTAL TITROS MAPLOM

% [CEONON R ORORORORGRCRGHCHD!




Peldak a kozos lizenetre:

Az olvasas meno. Az olvasas egy eletfilozofia. Az olvasas szexi.

#NAPI2% PERCOLVASAS

A kockazatokril és mellékhatasokrol kérdezze meg kinyvtarosat!
2020 GVKIK.HU 2020 GVKIK.HU 2020 GVKIK.HU 2020 GVKIK.HU 2020 GVKIK.HU 2020 GVKIK.HU
eS| TT RN

FERFIAK, =
AKIK LEVETTER AT weoker.., 5 |




A sikeres marketingkommunikacio egyik
feltetele a hatekony nyelvhasznalat:

felejtsuk el a konyvtari terminusokat szakszavakat
gondolkodjunk az olvaso fejevel

hasznaljunk sok abrat, képi megfogalmazast
mindig igazodjunk a celcsoport nyelvi szintjehez
hasznaljuk kreativan a nyelvet

Hol alkalmazzuk az olvasoi nyelvet?
feliratok, tablak
. ) MERYL STREEP FILMJEIBOL
olvasoi szabalyzatok 10 napon &1 im
V4 V4 ’ aae"‘iz”-l ¥
plakatok, szoroanyagok (Glcamizhess,
kozosségi oldalak posztjai e
hirlevelek, elektronikus levelek
ujsagcikkek, médiaanyagok
napi munka soran a szemelyes tajekoztatasnal
kérdoivek

STREEP10




Példak a célcsoportnak szant

uzenete K re. LEGYEL ATERVEZONK!

TA ki velink ecyir, il lye a KAMASZHID!

r.TE hogyan I penek

rendeznél be
Kell bele
A konyveken kivil

I eGy kONyVTARAT?

A tervek leadasi hararideje: Aprilis 30.
A legUGyesebb Tervezdk kdzorr okosorAr sorsolunk ki

LEGYEL TE IS HIDAVATO! =

MIRE GYORSZ AZ IDEN? g r

ha megmondod fésztufész a frankét,
Kinyirjak az egész zenekart
L




Vajon melyik célcsoportnak szolnak az alabbi infografikak?

2018

B‘%ifg 7 sz:;::yl:lii;s%

NUMBER OF CHECKOUTS PER
LOANABLEITEM IN 2018

Statisztika

Atlagos

koltség /

latogato,
2018

Osszes konyvtar Varosi konyvtarak Godollsi
atlaga Magyarorszagon atlaga Magyarorszagon — Konyvtar
543

Statisztika 6,-Ft Li s 1R

Varosi konyvtarak

Statisztika |




[6gi 65 tj versek’

felits dal“i“[

Laposa Matos Friss 2014- Badacsonyloma)
Takler Rosé 2003- Szekszard A programra a beléés ingyenes!
Harasty Rose 2014 Btyek Borjeqy vdlthata 350 -Fi/dl dron,

P~ 2016.NOVEMBER 29,
KEDD 18 ORA

L
N ESTERHH'ZY PETER
g EMLEKEST
S
<D

VENDEGUNK: PETERFY GERGELY

JGZSEF ATTILA-DUIAS iRG, A KITAMGTT BARBAR Gill KGNY\V SZERZGIE

TAMOGATC: BUDAI GYORGY EMLEKALAPITVANY

AZ ESTEN AJANDEK ESTERHAZY KOTETEKET

SORSOLUNK KI A RESZTVEVOK KOZOTT!

A PROGRAMRA ELOZETES BEIELENTKEZES SZUKSEGES!

IRKA

| KONYVBEMUTATO
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