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1. dia

S3 A 21. században a fogyasztó és termék kapcsolata egyre inkább hasonlít
az emberi kapcsolatainkra: akkor lesz sikeres a marketing tevékenységünk
és teljesítményünk, ha a fogyasztó (használó) érzelmi kapcsolatba kerül
választott termékével (szolgáltatásával). Ahhoz, hogy egy könyvtárhoz
érzelmileg elkötelezett használók, olvasók tartozzanak, nagyon fontos,
hogy ne tekintsük őket passzív szereplőknek. A szeretetmárka
megformálása, a szolgáltatás helyett élmény nyújtása, az
elkötelezettség, a hűség kialakítása a gödöllői városi könyvtár
marketingjének évek óta szerves része.
Szerző; 2020.03.09.
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A fogyasztó (olvasó) elégedettsége vajon 
megfelelő marketing cél-e számunkra?

Ami célunk viszont ez:
- Hosszú távon is minket válasszon, visszatérő olvasónk legyen.
- Szeresse a könyvtárunkat, a könyveket, az olvasást. Ne csak egy 

szolgáltató intézmény legyünk a számára.
- Vigye el másoknak is a jó hírünket.

• Az elégedettség a pillanatnak szól.
• Az elégedettség nem az érzelmekről szól.
• Az elégedettségről ritkán beszélünk.



Mit várunk el az olvasótól?
Amit a szerelmünktől:

• legyen hűséges
• legyen érzelmileg elkötelezett
• ne legyen passzív, mondja ki, 

hogy szeret minket

Cserébe mit várhat el tőlünk?
Amit a szerelmünk:
• közösséget, közös élményeket
• odafigyelést, törődést
• azt az érzést, hogy fontos a számunkra



• Engaged marketing – fordítják bevonódásnak nincs.
• Az elkötelezett, „bevonódott” olvasó:
- Aktív: közösségi oldalakon főleg – online aktivitás
- Részt vesz a munkánkban
- Ha hibázunk, könnyen megbocsátja
- Könnyű őt elérni és a leghatékonyabb reklámeszközünk
- Akár influenszerek is lehetnek
- Szeret minket, érzelmileg kötődik hozzánk, hűséges, 

rendszeresen visszatér
- Minket választ a versenytársak közül.
- Konkrét helyzet: a járvány végén könnyen visszatalál hozzánk.

• Az elkötelezett használókkal, olvasókkal rendelkező könyvtár 

épít.

A fogyasztó elkötelezettsége fontosabb, 
mint az elégedettsége.
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• Hogyan feleljünk meg egyszerre több ezer ember 
elvárásainak?

• Hogyan kötelezzük el őket, ha alig ismerjük őket?
• Van-e bennük valami közös?

• A sok ezer ember közös pontja a könyv, az olvasás és a 

könyvtár. 
• A sok ezer emberből lehet jól körülírható csoportokat 

képezni. 



• Célcsoportok felállítása: családok, tinik, fiatal felnőttek, 
pedagógusok, hallgatók, oktatók, nyugdíjasok, stb.

• Nem csak korosztály alapján határozhatjuk meg. Pl. első 
beiratkozók – Segítő szolgálat, idegenvezetés. Vagy: 
fenntartó, iskolai osztályok, férfiak, hátrányos helyzetűek, 
fogyatékkal élők, vallási csoport, etnikum, stb.

• Felelősök kinevezése minden célcsoporthoz.
• Célcsoport kutatás: elsőként a saját olvasókon keresztül
• Kérdőívezés az olvasási, könyvtárba járási, szabadidő 

eltöltési szokásokról, igényekről
• Fórum és ötletbörze, irányított interjú velük
• Az adott célcsoport általános vizsgálata, a fellelhető 

tanulmányok, statisztikák, felmérések.

Csak akkor tudjuk a marketing eszközöket hatékonyan használni: az árképzést, a 
termékfejlesztést, a termékkapcsolást a reklámtevékenységet, az elérhetőséget 

(4P-4C), ha tudjuk azt, KINEK szolgáltatunk!



• Kamaszokkal: kérdőív, ötletbörze, 
tanulmányok összegyűjtése

• Pedagógusok: fókuszcsoportos interjú, 
közös ötletbörze

• Önkéntesek: fókuszcsoportos interjú, 
közös ötletbörze

• BookStart osztály: kérdőív



Első beiratkozók célcsoport





• Ismerjük meg a trendeket! Ismerjük meg a versenytársakat!
• Legyen egyedülálló szolgáltatásunk a piacon!
• Legyünk innovatívak, tanuljunk másoktól: turisztikai 

szolgáltatások, piaci marketingeszközök, múzeumpedagógia, stb.
• Ismerjük meg a külföldi könyvtárak gyakorlatait.
• Használjuk a lehetőségét: up selling vagy cross

selling módszerrel növeljük meg a szolgáltatás értékét
• Vonjuk be a használókat a tervezésbe, ha van rá lehetőség.
• Merjünk kilépni a nagyvilágba!

Csak akkor tudjuk a marketing eszközöket hatékonyan használni: az árképzést, a 
termékfejlesztést, a termékkapcsolást a reklámtevékenységet, az elérhetőséget 

(4P-4C), ha tudjuk azt, KINEK szolgáltatunk!



• A szolgáltatás csak eszköz, kellék, színpad
• Hozzáadott értékkel kell megnövelnünk a 

szolgáltatást: ez irányulhat a tanulásra, 
szórakozásra, az esztétikumra

• Élménykörnyezetet kell kialakítani, melyben a 
„fogyasztó” aktívan részt vesz

• Az interakcióra kell törekedni
• Közös élményteremtésre kell törekedni, 

melybe mindkét oldal beleadja az egyéniségét 





Egy cross selling szolgáltatás: a dokumix









Termékkapcsolás – legjobb választás a gasztronómia



Termékkapcsolás kutyával, macskával, limuzinnal, 
sportolással, tetkóval…



• Hozzunk létre minden célcsoport számára kisközösséget, klubot, 
alakítsunk ki néhány olvasóval szoros kapcsolatot.

• Díjazzuk a hűséget, a törzsolvasókat, keressünk önkénteseket, 
építsünk közösséget.

• Elköteleződés erősítése bennük: ők a VIP olvasók, különlegesek, 
fontosak, számítunk rájuk, ők is számíthatnak ránk. Kétoldalú 
kommunikáció.

• Kulisszatitkok megosztása.
• Hagyjuk, hogy az olvasó reklámozzon minket. Adjunk neki 

feladatot, teret, felületet: online engagement.
• Like helyett comment
• Figyeljük a visszajelzéseket, fejlesszük tovább a szolgáltatást.
• Kérjünk fel hiteles embereket, akik támogatnak minket.

Csak akkor tudjuk a marketing eszközöket hatékonyan használni: az árképzést, a 
termékfejlesztést, a termékkapcsolást a reklámtevékenységet, az elérhetőséget 

(4P-4C), ha tudjuk azt, KINEK szolgáltatunk!



Kulisszatitkok



Van egy jó ötletünk. Hogyan lesz belőle engaged marketing?

Engagement rate – aktivitási arányszám:
3658 követő – 94 interakció=2,5%
3658 követő – 189 bejegyzésre kattintás=5%

Aktivizáljuk őket egy egyszerű könyves kérdéssel: Új, könyves órát készítettünk nektek! Addig is, míg 
élőben láthatjátok, jöhetnek a kommentek: Ki tud több olyan könyvcímet, melyben szám található?



Reklámarcok – közös munka



• Gödöllői Szolgálat Kamaszrovat – közös munka a 
diákklubokkal a helyi újság önálló rovata.

• Karanténnapló – az Irka blogjának új rovata 
állandó bejelentkezéssel.

• Könyvet Házhoz, fontos vagy nekünk: egy régi 
szolgáltatásunk kiterjesztése. Ha nem tudsz 
bejönni az előre elkészített könyvcsomagért, 
kérésre házhoz szállítjuk.

• Egyszer vége lesz videóüzenetek, olvasók fája.
• Online közösségi klubfoglalkozások – még csak 

terv.







• Van a közös üzenet, ami mindenkinek szól: 

Szakítsunk a hagyományos könyvtárképpel.
Nem csak a könyvtárat reklámozzuk, hanem az olvasást, a 
könyveket, az irodalmat. 
Az üzenet fejezze ki, hogy az olvasó a legfontosabb 
számunkra.

• Van a célcsoportoknak szóló üzenet:
Évente egy dologra, egy szolgáltatásra, egy célcsoportra 
fókuszáljunk. 
Mindig a célcsoport nyelvén szólaljunk meg!
A célcsoport által használt média felületeket használjuk!

• Mindkét esetben figyeljünk az olvasói nyelvhasználatra!

Csak akkor tudjuk a marketing eszközöket hatékonyan használni: az árképzést, a 
termékfejlesztést, a termékkapcsolást a reklámtevékenységet, az elérhetőséget 

(4P-4C), ha tudjuk azt, KINEK szolgáltatunk!



Az olvasó a legfontosabb számunkra.



Kreatív könyvtárak – kreatív könyvtárosok



Az olvasás menő. Az olvasás egy életfilozófia. Az olvasás szexi.



• felejtsük el a könyvtári terminusokat szakszavakat
• gondolkodjunk az olvasó fejével
• használjunk sok ábrát, képi megfogalmazást
• mindig igazodjunk a célcsoport nyelvi szintjéhez
• használjuk kreatívan a nyelvet

Hol alkalmazzuk az olvasói nyelvet?
• feliratok, táblák
• olvasói szabályzatok
• plakátok, szóróanyagok
• közösségi oldalak posztjai
• hírlevelek, elektronikus levelek
• újságcikkek, médiaanyagok
• napi munka során a személyes tájékoztatásnál
• kérdőívek





Vajon melyik célcsoportnak szólnak az alábbi infografikák?



Grafika, design és arculat







Köszönöm a figyelmet!


