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Lehet-e jO a valtozas?



Tenyek

* Bizonytalansag megnott

« Tavmunka, hibrid munkavegzés térnyerése
* Munkaerdhiany

* Elbocsajtasok

e Fluktuacio

 Technoldgiai fejlodés
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Trendek

 Hibrid mUkédés velink marad, tavmunka
 Tudatossag, igazsagossag (vezetoi)

e Te
Va

e Fe

netségek, szakéertdk megtartasa — révidebb munkahét,
tozatlan fizetéssel, szabadido felértekelodese

elos, etikus mUukodés
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Va

tozasok

Mire iranyul a valtozas?

Milyen mértekd a valtozas?
Mennyire érint benntnket?
Milyen erzelmek fizodnek hozza?



Valtozasok kezelése

* Valtozas elokeszitése, tudatositasa,
szUksegességének/fontossaganak felismerése.

* Ellenallaskezeles, motivalas a valtozasi folyamatban toérteno

“szvételre. ikacié
részvételre Kommur‘”kaCIO,

 Célok, ertekek megfogalmazas. .
* Valtozas-folyamat. Em patla,

* Visszaellenorzes, megszilarditas. g Z

e Eredmények elemzése. Agl‘IJEaS’ )

» Unneplés EgyUtth kod es,
Alkalmazkodas.

BGE



Valtozaskommunikacio

Tervezd meqg!

Ismételd az Uzenetet 7x! (Vezetd kommunikal!)
Hasznalj tébbféle csatornat!

Hasznald a sztorit!

Mondd el az igazat!

Unnepeld meg a sikereket!

* Tedd interaktivva a kommunikaciot!

 Adj teret a negativ érzesek megosztasanak!

« Mutass peldat!

 Legyen egyszeru és rovid!
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Valtozasok

» Szervezeti valtozasok

» Szakmai vezetovaltas

o Létszamcsokkentés, konyvtarbezaras
* kOltozés

« COVID
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Felhasznaloi felmérés

* Online atallas
 Kapcsolattartas, elérhetoseg, segitségnyujtas

« Kdnyvtari tajékoztatok, online tartott es kdzzetett eldadasok,
nasznalokepzések

» Uj szolgéltatasok (e-szakdolgozatok kdlcsénzése,
szakdolgozatirast tamogato elbadasok, kdnyvekre foglalas)
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Valtozaskezelés - konyvtar kdltdzés

 El6zmények
» Almok (1968-t6l)
« BGE IFT 2016-2020 kiemelt feladat BGE Kozponti Kényvtar kialakitasa.
« Kormanyhatarozat (2017. december)
 Tervezés (kdnyvtarlatogatas, otletbdrze, benchmark, tervpalyazat)
e Dontés (szakmai zsuri)



Konyvtarlatogatas a gydri Széchenyi Istvan
Egyetem Egyetemi Konyvtar és Leveltaraban
(2018) ]

Kényvtarosak, miszaki, IT kollégak, kollégium
vezeto —
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Valtozaskezelés - konyvtar kdltdzés
« Valtozas elokészitése, szlksegességének felismerese:
Uj éplilet tervezésében egyltt gondolkodas. K&6zds akarat.
* Ellenallaskezelés, motivalas a valtozasi folyamatban torténd részvételre:
Onkéntes, boldog részvétel®
 Célok, értékek megfogalmazasa:

21. szazadi multifunkcios kdnyvtar és kdzossegi tér kialakitasa,
ami mind a felhasznalok, mind az ott dolgozdok részére
inspirald helyként szolgal.

Csapatszellem, rugalmassag, kreativitas, megujulas, nyitottsag,
egymas tamogatasa, segitese
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Valtozaskeze

* Valtozas-folyamat
Gantt-diagram, Utemterv.
Koltozés, ha elkészul az elsd Utem, atkoltdzink.
Terv modosul: Egy Utemes épitkezés — ideiglenes helyre szikséges koltéznunk.

WAZE valtozas * Mashol, maskent, megis hasonldan mukodés
QO Valtozas eldkészitese, sziksegességének felismerése:
Koltozes szikséges ideiglenes szolgaltatasi helyre, csak igy valosithatd meg
az épitkezes.
O Ellenallaskezelés, motivalas a valtozasi folyamatban torténd részvételre:
Mindannyian vagytuk az Uj kdnyvtarat, igy felismertik a be nem tervezett koltozes és
az ideiglenes helyen tértén6 mukodes sziksegességét. Mert a kdnyvtarnak szolgaltatnia kell!
Tamogatas az egyetem vezetdi, egysegei részérdl is.
O Célok, értékek megfogalmazasa.
Szolgaltatasok fenntartasa, online jelenlét erésitése, folyamatos fenntartasa.
Csapatszellem, rugalmassag, kreativitas, megujulas, nyitottsag, egymas tamogatasa, segitése.
Q Valtozas folyamat

Gantt-dia?ramm kiegeszitése 4. itemmel, Gtemtery, k(‘jngvek levalogatasa (tdmdrraktar, szabadpolc,
amelyeket magunkkal visziink az ideiglenes helyre + zarf raktari allomany kialakitasa).

K&zben az olvasék hasznaljak a kdnyvtarat©. Zokkendmentes szolgaltatas, kdltozes eldkészites.

es - konyvtar koltozes



Valtozaskezelés - konyvtar kdltdzés

* Visszaellendrzés, megszilarditas.

Valtozasok ideiglenessége! Nincs szlikseg beagyazasra!
Tajékozodas, tajékoztatas az épitkezés eldrehaladasardl.

* Eredmeények elemzése.

Benchmark — havi riportok.
» Unneplés.
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Munkatarsi
visszajelzések a

tozaskeze

ésro

=]

Az elmilt 2-3 évben milyen valtozasok torténtek a munkahelyeden? Kérlek itj legaldbb

harmat!

Enter your answer

. Kérlek ird le, hogy ezek a valtozasok hogyan érintettek (emberileg, szakmailag)?

Enter your answer

. Kaptal-e elegendd informaciot a munkahelyedet érintd valtozasokrol a kézvetlen vezetodtol?

Enter your answer

. Kaptal-e segitséget a kbzvetlen vezet6didl a valtozasok megértéséhez, kezeléséhez,

elfogadasahoz?

Enter your answer

. Avaltozasok kdvetéséhez, kezeléséhez milyen t3mogatast kaptal kdzvetlen vezetddtal?

Enter your answer

. Véleményed szerint milyen segitségre lett volna/lenne szikséged a munkahelyedst érintd

valtozasok megertgsshez, kezelésshez, elfogadasahoz?

Enter your answer



Munkatarsi felmeéerés

 Valtozasok
* Intézményi atalakulas
o Koltdzés
* Covid

* Erintettség a valtozasok okan
* Kis mertékben érintett
« Magasabb fizetés, tdbb szabadsag
Szakmai tulterheltség
Alkalmazkodas
Egzisztencialis bizonytalansag (fenntartovaltas)
Home office

* Informacio kbzvetlen vezetotol
* Igen, ha 0 kapott
* Nem, ha 6 sem kapott
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Munkatarsi felmeéerés

* VezetOi tamogatas a valtozasokhoz
* Igen

* VezetOl tamogatas formaja
* Informacio
* Nyiltsag
« Motivacio, segitségnyujtas, j6 munkahelyi kapcsolat
o Kéresek, kérdések
* Mi kellene meg?
« Még tébb informacio
* Vilagosabb kommunikacio
 JO volt igy.
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Tanacsok

» Orizziik meg a nyugalmunkat!

 Szukseg van rank, a munkankra, mert értéket teremttink! — tudatositas
JO hangulat!

Minden valtozas egy lehetdség a valtozasra! — tudatositas

Konkrét, vilagos, egyértelmu célok.

Munkatarsak bevonasa, felhatalmazasa.

Sztori!

* Folyamatos kommunikacios, sziksegszerl beavatkozas, visszajelzesek
(empatia, asszertivitas, értd figyel en%

 Ugorjunk neki a valtozasnak!
* Probléma latas helyett, megoldas keresés!
« Emeljtk ki a pozitivumokat, tanuljuk a tapasztalatokbal!
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KOszdndm a megtiszteld figyelmet!

Korom Szilvia
Budapesti Gazdasagi Egyetem Egyetemi Kd&nyvtar
Korom.Szilvia@uni-bge.hu
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