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Konyvtari onertekelesi modell

Konyvtarak Minéségi Milkodésének Ertékelési Rendszere

2018 és (2020- )

CAF (2013) — Common Assessment Framework —
(Kbz6s Ertékelési Keretrendszer) alapu

- a kbzszfera kepviselbi dolgoztak ki az Europai
Minéségmenedzsment Alapitvany ,Kivalosag Modellje”
alapjan

Kl altal felkert konyvtari és mindségiranyitasi szakemberek
dolgoztak ki

Differencialt kovetelményrendszer a szakmai munkakorben
dolgozok szamataol fliggben




Konyvtari onertekelesi modell

|. 20 {6 feletti szakmai Iétszam / megyei hatokorl varosi
konyvtarak,orszagos szakkonyvtarak

lI. 5-25 f6 kOzOtti szakmai létszam / szakkonyvtarak,
felsGoktatasi nyilvanos konyvtarak

lll. 1-6 f6 kozotti szakmai létszam

palyazati dij: NINCS

differencialt onértékelési tablazat

differencialt szakmai beszamolo:
. 150.000 karakter
II. 112.500 karakter
l11. 75.000 karakter

palyazati kiszob: NINCS




Konyvtari onertekelesi modell

lehetséges dokumentumok
honlapon/helyszini vizsgalat soran

helyszini vizsgalat: konyvtari- és min6éségugyi szakert6

A konyvtar megkapja az értékelést —palyazati anyag honlapral

diszoklevél,
cim hasznalata 5 évig
pénzjutalom

Visszajelzés kérése a palyazat folyamatardl —értékelés,
beavatkozas (2018-ban a visszajelzések alapjan atdolgozva)




Adottsagok

2.
Stratégia
(100)

1. 3.
Vezetés Munkatarsak
(100) (100)

Egyiittmiikodés,
partnerek,
eroforrasok
(100)

Eredmeények

6.
Ugyfélkozponti
eredmények
(150)

7. 9.
Munkatarsakkal Kulcs-
kapcsolatos fontossagu
eredmények eredmények

(150)

8. Tarsadalmi
felelosség-
vallalassal
kapcsolatos
eredmények

INNOVACIO ES TANULAS



Onértékelés




Ertelmezés
a konyvtar
szervezeti kulturaja szerint




VEZETES (osszes kategoria)

e 1. kriterium: Vezetl felel a j6l mikodo kornyezetert, a
szervezeti célok meghatarozasaert, a
munkatarsakert és biztositja a mikodest. Tamogatja
a munkatarsakat €s j0 kapcsolatot tart fenn minden
érdekelt fellel.

1.1. alkritérium: Kuldetés, jovokep, ertekek
1.2. alkritérium: Vezetés és mikodes fejlesztese
1.3. alkritérium: Vezet6i tamogatas és peldamutatas

1.4. alkritérium: Kapcsolat a fenntartoval és mas
partnerekkel



1.1. Kuldetes jovokep, t

alapveto ertekek

e Legyunk tisztaban a celjainkkal, és hogy
hova szeretnénk eljutni

e Milyen értéekek mentén mikodunk? —
torvenyesseqg, etikai kodex stb.

e [ranyado dokumentumok elérhetoséqge,
felulvizsgalata



Ertékelési szempontok — s
Pontozas

a) Kuldetés és jovokep az erdekelt felek bevonasaval készult?

b) Az értekrend 0sszhangban van a kuldetéssel, a jovokeppel
és a kozszféra altalanos ertékrendjével?

c) A fenti célkitizések megjelennek az
alapdokumentumokban?

d) Biztositott a fenti célok széleskori kommunikacioja?

e) Alapdokumentumok hozzaférhetéek a honlapon?
Rendszeresen frissulnek?

f) A vezetés olyan rendszert alakitott ki, ahol mikodik a
lojalitas, egymas tisztelete stb.?



5. sz. melléklet:

Az egyes kritériumok értékelését tamogato lehetséges dokumentumok

Nem sziikséges a listaban szereplo minden dokumentum hasznalata és értékelése!
A kdnyvtar stratégiai céljai, szervezeti kultiraja donti el, hogy a vezetés mely dokumentu-

mokra tamaszkodva miikddteti az intézményt.

1.1.Vilagos kiildetes, javokep, alapveto Kiildetesnyilatkozat (honlap)
ertckek Jovokep (honlap)
SZMSZ (honlap)
Konywvtarhasznalat: szabalyzat
(honlap)
Konyvtarismerteto (papir
alapon/honlap)
Ertékrend (honlap)

1.2. A kényvtar vezetése ¢s mitkddésénck
fejlesztése

SWOT-clemzés (helyszin)
Stratégiai terv (honlap)

Munkakén leirasok (helyszin)
Szervezeti felépités abraja (honlap)
Belso es kiilso kommumikacos terv
(honlap)

Munkatervek. ¢éves beszamolok
(honlap)

1.3. A vezetol tamogatas és példamutatas

A munkatars: értckelésck eredmenyer
(helyszin)

A szervezet: kultura felmérésenck
credményei (helyszin)

1.4. A vezeto kapesolatal a fenntartoval és
mas tarsadalmi partnerckkel

Partneri clegedettscgi vizsgalatok ¢és
azok clemzése (honlap)
Beszamolok, munkatervek (honlap)




2. sz. melléklet:

Kritériumok és alkritériumok kapesolata

Kritérium

Kritériumak & alkritériumok
kivzitti kapesolatok

1. Veretés

|.1.Viligos killdetés, pivikép, alapveth éridkek
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1.3, A vezetdi tamogatis & példamutatis
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| 4. A vezetd kapesolatai a fenntartoval és mis
tirsadalmi parterekkel
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Ertékeld tabla - Adottsagok

Az adottsagkritériumokhoz kapcsolodo szint leirasa Ertékelés
Az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten a szervezet nem folytat 0
tevékenységet, illetve nincs erre vonatkozo- vagy megbizhato informacio.

Az alkritériumhoz kapcsolodo teriilet miikodtetését megterveziék, illetve 1
vannak erre vonatkozo tervek.

Az alkritériumhoz kapcsolodo teriiletet a szervezet a tervek szerint mitkodteti. 2
Az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten alkalmazott gvakorlatokat ellenorzik,

és feliilvizsgaljak, hogy a megfelelé modon és a megfelelo dolgokat 3
valositjak-e meg.

Az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten az ellendrzések és feliilvizsgalatok 4
alapjan sziikség szerint javitjak/fejlesztik a szervezet miikodését.

Az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten szisztematikus modon (tervezetten és
rendszeresen) alkalmazzak a folyamatos fejlesztés modszereit. Tudatosan

tervezik és értékelik a szervezet miikodését, és fejlesztik tovabb azt a mas 5

szervezetektol torténd tanulas segitségével (benchlearning és benchmarking
modszerek alkalmazasaval).




Onértékelési laprészlet
(az eértékelési szempontokat is tartalmazo
ertékelolaprol)




X X J
o0
o
) 4
Ertekelo Iap Adottsa gok
1.1. Vilagos kiildetés, jovokép, alapvetd értékek 25 18,44
1.2. A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése 25 19,38
1. Vezetés (100 pont)
1.3. A vezetGi tamogatas és példamutatas 25 23,48
1.4. A vezet6 kapcsolatai a fenntartéval és mas tarsadalmi partnerekkel 25 18,50
2.1. Stratégiat befolyasolo partneri Igényeket és elvarasokat megalapozo tények,
. . adatok 34 22,95
2. Stratégia (100
pont) 2.2. Stratégiai célok kialakitasa az igények, elvarasok alapjan 33 22,48
2.4. Innovacié megjelenése a fejlesztésben 33 27,02
3.1. Emberier6forras-menedzsment 33 22,00
3 Mur;l;a:‘tta;rsak SHLY 3.2. A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése 33 26,26
3.3. A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa 34 27,94
4.1. Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel 17 13,18
4. Egyuttmiikodeés, 4.2. Kapcsolat a konyvtarhasznalékkal 17 12,33
partnerek,
eréforrasok 4.3. Hatékony forrasgazdalkodas 17 11,90
(100) 4.4. Tudasmenedzselés, az informacio belsé kezelése 17 14,31
pont
4.5. IKT eszk6z0k, e-szolgaltatasok menedzselése 16 14,00
4.6. Infrastruktura-, épiiletiizemeltetés és fenntartas 16 7,70
5. Folyamatok (100 5.1. Folyamatok miikédtetése 6sszhangban a konyvtar céljaival 50 40,56
pont) 5.2. Felhasznal6-centrikus kényvtari szolgaltatasok 50 39,00
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Ertékel6 tabla - Eredmények | :

Az eredménykritériumokhoz kapcsolodo szint leirasa Ertékelés
Az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten nincsenek mérheté eredmények vagy 0
nincs erre vonatkozo informacio.

Az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten az eredmények mérhetoek, idobeli 1
alakulasuk romlo tendenciat mutat és/vagy nem érik el a kitiizott célokat.

Az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten az eredmények stagnalnak és/vagy 2
néhany kitiizott cél teljesiil.

Az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten az eredmények javulo tendenciat 3
mutatnak és/vagy a kitiizott célok tobbsége teljesiil.

Az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten az eredmények jelentos javulast 4
mutatnak és/vagy minden kitiizétt cél teljesiil.

Az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten az eredmények kivaloak és

Jfolyamatosan szinten tartottak, minden kitiizott cél teljesiil. Az alkritérium 5

vonatkozasaban fontos mutatok pozitiv eredményt mutatnak mas szervezetek
eredményeivel osszehasonlitva.




000
o0
o
V 4
Ertékelolap - Eredmények
6. Ugyfélkozpontu 6.1. A konyvtarhasznaldk véleménye 75 50,00
eredmények (150
pont)
6.2. A konyvtar miikédési mutatoi alapjan valé értékelés 75 46,17
7. Munkatarsakkal 7.1. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan 60 46,94
kapcsolatos
eredmények (100
pont) 7.2. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodéséhez
kapcsolod6 mérések alapjan 40 26,67
8. Tarsadalmi
felelGsséggel
kapcsolatos
eredmények (100
pont)
8.1. A kozosség véleménye a konyvtarrdl, annak tarsadalmi hatasairél 100 55,71
9. Kulcsfontossagu
eredmények (150
pont)
9.1. A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatok 150 85,50
Osszesen 1000 | 692,41
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Onértékelés folyamata 10
lepesben

e 3 szakaszbal all

|. Az oneértekelés megalapozasa
1-3. lépés

ll. Az onértékelés folyamata
4-6. lepés

lll. Fejlesztések elinditasa, rangsorolasa

7-10. lepés




|. Az onertekeles 1
megalapozasa

e ATOM-nek megfeleld szervezeti kultura fejlesztese

e Az onértékelés megtervezese
Vezetdi dontes az onértekelésrol
Onértékelés modszerének, formajanak kivalasztasa
Projektvezetd kinevezese

Onértékelési csoport megalakitasa — reprezentalja a
konyvtar valamennyi szintjét, idealis Iéetszam 5-8 6, nagy
létszamu szervezetnél tobb csoport is kialakithato, vezetd
reszvételérol donteni kell



l. Az onertekeles soe
megalapozasa

e Az onértékles kommunikalasa

A kommunikacidé minden valtozasmenedzsment-
projekt fontos része

A munkatarsaknak tiszta keppel kell
rendelkezniuk az onértekeles ceéljarol

A minden érdekeltre kiterjedé0 kommunikacio
megemeli a szervezeten beluli tudatossag szintjet

Ennek feltétele, hogy a munkatarsak az igen korai
kommunikacioban is reszt vegyenek



Il. Az onertéekeles folyamata

e Tajékozoddas, kepzes, onkepzes
A csoportnak be kell mutatni a KMER modellt és az
onértekeleést
A képzesnek gyakorlati elemeket is tartalmaznia kell

A projektvezetonek mindenki szamara elérhetove kell
tennie az értekeléshez szukseges dokumentumok listajat

Informalni kell a kollégakat a teljes partneri korrdl (kulso-
belsd)

Be kell azonositani a legfontosabb nyujtott vagy kapott
szolgaltatasok korét, és a folyamatokat



Il. Az onertéekeles folyamata

e Az onértekeles vegrehajtasa

Minden csoporttagnak onalloan ertékelest kell adnia
(pontozas) a konyvtarrol, minden egyes értékelési
szempont eseteben

Az ertékelés a munkatapasztalaton, a biztositott
dokumentumokon és informaciokon alapul

Célszerl megfogalmazni az er0ssegeket és a fejlesztendd
teruleteket is

A fejlesztendo teruleteket ugy kell megfogalmazni, hogy az
késObb segitséget nyujtson az intézkedési javaslatok
megfogalmazasaban

A szervezet nagysagatol fuggdéen max. 3 honapnal ne
tartson tovabb a folyamat



Il. Az onertéekeles folyamata

e Eredméenyek kommunikalasa — jelentes keészitése
A jelentésnek a KMER szerkezetét kell kdvetnie
Alkritériumonként célszerli megfogalmazni:

Elért pontszam

ErOssegek

Fejlesztendo teruletek

Elképzelések a fejlesztesi lepesekrdl (intézkedesi elemek)

A vezet6segnek hivatalosan el kell fogadnia, jova kell
hagynia a jelentést

A jelentést kommunikalni kell az intezmény munkatarsaival



lll. Fejlesztesek elinditasa, ool
rangsorolasa

Az onértekelési jelentés segitségével intezkedesi tervet kell
letrehozni,melynek célja, hogy a konyvtar teljesitmenyeéet
noveljuk, mikodést fejlesszik —

Az intézkedési terv az onértékelés egyik fo célja

A vezetés 0sszegyljti és csoportositja a jelentésbdl
szarmazo oOtleteket a fejlesztéshez

Ezeket a konyvtar stratégiai céljait figyelembe véve
megvizsgalja

A fejlesztendd teruleteken prioritasokat jelol ki
(eredményesség, erdforras-szukséglet, idoraforditas)
KijelOli a felelosOket, hataridOket, kulcslepéseket



lll. Fejlesztesek elinditasa, ool
rangsorolasa

Azokon a teruleteken, melyek viszonylag konnyen
és gyorsan kezelhetoek, hajtsuk vegre a
fejlesztést — noveli a fejlesztési program
hitelességet és azonnali visszacsatolast jelent a
munkatarsak korében

A fejlesztési lepésekbe vonjuk be az
onértekelésben részt vett munkatarsakat

Az onértékelésbdl szarmazo intézkedesi tervet
iIntegraljuk a konyvtar strategiai tervebe
(modositas)



lll. Fejlesztesek elinditasa, ool
rangsorolasa

e Fejlesztesi terv kommunikalasa

Az intezmenynek onalloan kell eldontenie, hogy
nyilvanossagra hozza-e az onértekelesi
jelenteset.

A konyvtar szemeélyi allomanyat tajékoztatni kell
az onertekeles eredmenyerdl, a fejlesztendo
teruletekrdl és a tervezett fejlesztési lepesekrol

Az eredményeket, a sikert meg kell unnepelni



lll. Fejlesztesek elinditasa, T
rangsorolasa

o Afejlesztésiterv megvaldsitasa

Akkor alkalmazzuk helyesen a fejlesztesi tervet
ha
Monitoring és ertékelesi folyamaton alapul
A hataridok eés az elvart eredmények egyértelmiek
A lepésekhez felelGst (,feladatgazdat”) jelolunk ki

Bonyolult lepéseknél alternativ megoldasokat is
figyelembe veszunk

A beavatkozasok méerésenek erdekeben
teljesitmeényindikatorokat, sikerkritériumokat
hatarozunk meg és alkalmazunk



lll. Fejlesztesek
rangsorolasa

elinditasa, 13

e A kovetkez0 onértékelés megtervezese

Az intézkedeési terv megvalositasa utan a PDCA
elv alapjan ujabb onértékelést hajtunk vegre (etc.)

Erdemes rendszeres dnértékelést
beépiteni—segitséget nyujt a celok
meghatarozasahoz és a pénzugyi forrasok

evenkénti tervezéseé
A rendszeres onérteé

nez (1-2 évente)
Kelés rutinna valik,

lebonyolitasi ideje je

entdsen csokken



Az onertekelés (egy lehetséges) o
menete a gyakorlatban

Kriteriumok, alkriteriumok, ertekelesi szempontok
értelmezeése a kollégakkal

Adottsagok ertekelesi tablazatanak ertelmezese
Eredmeények értekelési tablazatanak ertelmezése
Ertékelési tablazat 6nallé kitdltése

Osszesitett eredmények grafikus abrazolasa
Munkatarsak tajekoztatasa

Erossegek, fejlesztendod teruletek megallapitasa
Beavatkozasi tervek

Beavatkozas



Onértékelés a gyakorlatban :

11 Vilagos killdetés, jovékeép, alapvetd értékek - BEAVATKOZASOK

4

1.2 Kényvtar vezetése és milkodésének fejlesztése - EROSSEGEK

1.2 Konyvtar vezetése és miikidésének fejlesztése - FEJLESZTENDO TERULETEK

1.2 Konyvtar vezetése és milkodésének fejlesztése - BEAVATKOZAS
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Koszonom a figyelmet!

e Bajnok Tamara
70/232-0009

e Hamvas Béla Varosi Konyvtar,
Szazhalombatta
23/355-727

e tamara.bajnok@gmail.com




