Vezet&i feladatok, lehet&ségek a mindennapi életet befolyasold, azt korlatozo valsaghelyzet esetén?

Az esemény, konkrétan most a COVID-19 virus megjelenése, a jarvany kitorése szorongast okoz,
okozhat. Ez 6nmagdban veszélyezteti az egészségiinket. A jarvany elleni védekezés alapvet6 mddszere
az elkllonités, ami a munkavégzést is atalakitja, viszont a szepardltsagbdl fakadd veszélyek nének, ha
tul sokaig kell dolgozni tavolrél.

A vezet6k vdlsagkezelése, viselkedése, reakcidi, kommunikacidja és iranyelvei javithatjdk,
semlegesithetik az eseményre adott, elsésorban érzelmi és gyakran negativ reakciokat. A vezet6knek
gyorsan és magabiztosan kell kezelnilk az eseményeket, mikozben szem el6tt kell tartaniuk a szervezet
hagyomadnyait és a szervezet életében mikods, megszokott és bevalt kommunikacids iranyelveket.

A vezet6 munkajahoz milyen gyakorlati tanacsok adhatdak?

1. Az egyiuttmiikodés fontossaga megnd. A krizis idején a szervezet tagjainak folyamatos
kapcsolddasra és a kapcsolatok stabilizaldsara van sziiksége, a vezetGi viselkedésnek ezt kell
tdmogatnia. A munkatarsak igénylik azt, hogy torédjenek veliik, hogy egymassal is kapcsolatba
lépjenek és egylttm(ikbdjenek. A vezetének a jarvany gerjesztette energidkat a jarvanyrdl at
kell iranyitania a szervezet céljaira. A helyzet altal megkovetelt valtozdsokat a célok
legteljesebb elérése érdekében kell mozgdsitania. Felértékel6dik a hosszutavua kiildetés és a
cél szerepe, illetve ennek pozitiv kontextusban, reményként valé megjelenitése. A pozitiv eré
kihaszndldsa 6szinteséggel és hiteles kommunikacidval érhet6 el.

2. Fontos megérteniink a szituacio kapcsan a teljes o©koszisztémat. Ehhez minél tobb
informdcidt kell 6sszegydjteniink a kibontakozo fejleményekrél és arrél, hogy mindez milyen
hatdssal lehet a szervezet belsd és kiils6é munkatarsaira, tGgyfeleire. Ezek a csoportok mind
érintettek lesznek, mert minden 6sszefligg egymassal. Az, hogy hogyan kezeljik az egyik
érdekelt felet, hatdssal van a masikra. Olyan konyoriiletes megkdzelitésre van sziikség, mely
az érintett csoportok 6sszességét szem elG6tt tartja. El kell fogadnunk, hogy az iskolai bezarasok
és az egyéb valtozasok a hazastars munkajat is befolydsoljak, és az 6 gondolkoddsuk visszahat
a szervezetlinkben dolgozé munkatars tevékenységére is. A munkavallalok aggodalmai
befolyassal lesznek arra, hogy hogyan szolgdljdk tovabb a szervezet miikddési céljainak
megvalositasat.

3. A kommunikacié és a cselekvések soran felértékel6dik a bizalom és az atlathatésag. Az
alkalmazottakat kell a szervezeti kommunikacio kézéppontjaba allitani. Folyamatosan jelezni
kell, mi az ismert és mi az ismeretlen, mostantél mire figyeliink. Attérve a virtudlis
munkavégzésre tisztazni kell, hogy e mogott milyen szervezeti politika hizédik meg, melyek a
szervezeti prioritasok. Biztositani kell, hogy az emberek a legjobb, leghitelesebb informaciéhoz
férjenek hozza.

4. A kovetkezo lépés meghatdrozasa el6tt meg kell hallgatnunk az alkalmazottakat, 6k hogyan
érzik magukat, mit érzékelnek, és hogyan reagdlnak. Lehet6séget kell teremteni az aggodalmak
kifejezésére, és lattatni kell, hogy a szervezet foglalkozik ezekkel.

1 Ken Oehler: The Leadership Imperative in Managing the Employee Experience of COVID-19 cim{ publikacidja
alapjan. (Forras: https://www.kincentric.com/-/media/kincentric/2020/march/managing-the-employee-
experience-of-covid-19 kincentric.pdf). A cikkre Dienes Eva, a FSZEK Sarkanyos Gyermekkdnyvtaranak
csoportvezetdje hivta fel a figyelmemet.
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5. Otthoni munka. Az eseményre adott szervezeti valaszreakcié tipikus formdja a virtudlis
munkatechnoldgia bevezetése. A technikai feltételek megléte esetén a videokonferencia,
vonzdnak bizonyul. Ugyanakkor a vezet6tdl ez a helyzet megkoveteli, hogy ujfajta bizalommal
éljen a szervezet tagjai irdnydba. Biznia kell abban, hogy az alkalmazottak tovabbra is ellatjak
feladataikat, megtalaljak az elvégezhet6 feladatokat, és kreativ megoldasokkal igazodnak
azokhoz a koriilményekhez, amelyekben hasznosan, a szervezeti célokhoz igazodva tudnak
tevékenykedni.

6. A vezetSknek egyenstilyt kell tudniuk teremteni a kévetkez6k k6zott:
* A virtualis munka igénye és ugyanakkor az elszigeteltség élményének veszélye.
« Uj tevékenységek elallasa a krizishelyzet jelentkezése el6tti célokhoz rendelt feladatok
teljesitése helyett.
* Tulreagalas vagy alulreagalds a kommunikacié tekintetében.
* A szamos ismeretlen tényez6 mellett a bizalom épitésének sziikségessége.
¢ A munkatarsak onallotlansdga, ugyanakkor az emberek felhatalmazasa arra, hogy a gondos
tervezés elbirdsai helyett a legjobb itél6képességiiket hasznaljak.

A konyvtari dolgozdk is dlmodnak arrdl, hogy a szervezet tagjai olyan munkahelyen dolgoznak, amely
életre kelti a gondoskodast, a technoldgiai korszer(iséget, a digitdlis kultirat. A COVID-19 olyan vis
maior esemény, amely ezeket az elképzeléseket kikényszeriti, valéra valtja. A megfelel6 megoldasok
és reakciok megvaldsitasaban a vezetésnek kulcsszerepe van. Furcsa kimondani, de a valsag nagyszerd
lehet6séget kindl arra, hogy tartdés hatast gyakoroljunk a szervezeti kulturdra, a munkavallaléi
tapasztalatokra és lattassuk azt, hogy a vezetSk hogyan kezelik ezt a helyzetet. A COVID-19 egy ritka és
jelentés esemény. Ez mar bizonyosan igy van, és ez mély hatassal lesz az alkalmazottak tapasztalatara.
Emiatt fontos, hogy 6k legyenek a felmerilé kérdések és megoldasok kapcsan a vezetGi valaszok
kozéppontjaban.

A COVID-19 legy6zéséhez elengedhetetlen a vezets és a vezetés.

A mély empatiat, a meghallgatast, a jolétet, a bizalmat, az atlathatdosagot és az agilis érzékenységet
demonstrald vezet6k egyediilallé munkavallaldi élményt nydjthatnak, és a korabbiaktdl eltéré maodon
megvaldsuld személyes kapcsolat kulturalis alapjait fektethetik le. Ez erGs, tartds koteléket épit ki a
jov6ben, ami a jarvanyhelyzet elmultdval is er6forrast jelent a kényvtar szamara.
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