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A PROGRAM CELJAI

o Valtozasmenedzsment tudatossag
novelése, szélesitése

o Ujiranyok tanulasa (megkozelités,
eszkozok)

o Az eszkozok alkalmazasanak
gyakorlasa

GROW okossagok

Beszelgetesek, tapasztalatcsere, jO
gyakorlatok megosztasa

Sajat eseteken, helyzeteken kozos

gondolkodas

W CAFE

Changing the way we change



MIROL LESZ SZ0?

s CAFE

Changing the way we change

VALTOZASMENEDZSMENT ALAPOK

Miért fontos a valtozasok tudatos menedzselése, mi a
kockazata, ha nem foglalkozunk vele?

A VUCA vilag és annak hatasai a szervezetek életére

Vezetbi eszkoztar a csapatok, egyének
biztonsageérzetének erdsitésére

A VUCA vilag és annak hatasa a valtozaskezelésre
A valtozasmenedzsment alapjali
* Milyen az ember és hogyan reagal a valtozasokra?

VALTOZASMENEDZSMENT ESZKOZOK

MUSICA modell és eszkoztar
« Avaltozas sztorija
* Nehéz beszélgetések
Sajat esetek, helyzetek kozos megbeszélése
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MI A KOCKAZATA, HA NINCS VALTOZASMENEDZSMENT?

Human oldali kockazatok

A szervezet tagjai nem értik meg a valtozas miértjét, céljat, nem

teremtédik meg a surgésségérzet. Kiviulrdl jott megoldassal szembeni

ellenallas, kulturalis kockazat, nincs azonosulas az ujonnan
bevezetésre keriilé rendszerrel.

= A valtozas folyaman csak a kozvetlenul és éppen érintettekre
koncentralunk. EI6szor a projekt tagokra 6sszpontositunk,

Bevonas utana pedig mindenkire egyszerre, nincs atmenet,

fokozatossag.

Kockazatot jelent azt gondolni, hogy amig nem tudunk

végleges dolgot kommunikalni addig ne is kommunikaljunk.

Kommuni- Szervezeti valéosagtoél elszakadé kommunikacié
kacio Nincs visszajelzés a sikerekrol .

Folyamatos
fejlesztés

Nincs egységes kommunikacio .

= Csak technikailag vannak felkészitve az emberek az uj
mikodésre, szemlélet valtas nincs.
A vezetok nem valtozasként kezelik és menedzselik tudatosan a
projektet és benne az embereket.

= Human jellegi kérdésekbe nincs szakértéi bevonas, elmarad a
vezetdk felkészitése.

Nem vonddik be a szervezet, csak kiils6 és vezet6i nyomasra valésul
meg a valtozas.

Nincs ami fenntartsa a folyamat fejlédését.

Az akciéterv strukturalt, de reflektalatlan a végrehajtasa.

Nem emergens a folyamat.

Kovetkezményuk

> Kikerilik az uj rendszert, bojkottaljak az

alkalmazasat. Akadalyozzak a projekt
eléore menetelét.

A kialakitott folyamatok és rendszerek
nem kell6 megalapozottsaguak.

A j6 emberek elszivarognak.

Irrealis vezetdi elvarasok nyomjak a
szervezet tagjait.

Rossz kovetkeztetések, pletykak.

Nem érzik az emberek, hogy a valtozas
roluk is szol.

Romlé moral.
Elkotelezettség nem épul.

Kezdeti elakadasok utan, visszaesés a régi
mukodésbe, romlé munkamoral.

Ellenallok, romlé vezetd beosztott viszony;
novekvo félelem.

Felhaborodas, elégedetlenség.

A finomhangolas és folyamatos fejlesztés
elmarad, nem lesz a folyamat onfejleszt6
és onfenntarté.

Belulrél meg nem valésult valtozas.




VALTOZASMENEDZSMENT EREJET A SZAMOK IS IGAZOLJAK (PROSCI KUTATASOK)

Percent of respondents that met

or exceeded project objectives

100%

90% -
80% -
70% -
60% -

50%

40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Projektcélok teljesulése és a
valtozasmenedzsment

Correlation of change mnagement effectiveness to

meeting project objectives

96%
1%
46%
16%
Poor Fair Good Excellent
(n=244) (n=653) (n=834) (h=165)

Overall effectiveness of change management program*
*Data from 2007, 2009, 2011 and 2013

JOl és rosszul menedzselt valtozasok
pu-i vonatkozasa

Net cash flow of
project period

Time
(periods)

|:| Poorly managed change cash flow

. Expected cash flow

Prosci® ROl of Change Management Model
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PROSCI kockazatéertékelés

»

A SZERVEZET JELLEMZOI Rezisztens .

Szempontok:

» Surgetettség érzet

» K6z0sen osztott jov6keép

» Multbeli valtozasok

» Valtozasi kepesseg

» Valtozasvezetési kompetencia
» Vezetbi stilus

» Kultura

» Pénz és erdéforras

A VALTOZAS KARAKTERISZTIKAJA

Szempontok:

» Scope, komplexitas

« Erintett szervezetek és emberek
szama Kész a valtozasra

* |dOkeret

 Valtozas a folyamatokban

» munkakorokben

 gradingben

» kompenzacioban >

« strukturaban Kicsi,

* rendszerekben inkrementalis A VALTOZAS KARAKTERISZTIKAJA

valtozas

MAGAS

KOCKAZAT
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Eli a valtozast

Nagy, felforgato
valtozas




MILYEN VILAGBAN
ELUNK?

ELUNK?




EGY ERTELMEZESI KERET...MILYEN VILAGBAN ELUNK?

} Volatile
Valtozéekony

V

U Uncertain
Kiszamithatatlan
Complex

>Komplex
Ambiguous
A B I

Tobbértelm

VUCA

——: r — s 2
r-um a— -—
(G - A X ) .} >

It tries to capture the uncertain and

dynamically changing situation of a

military engagement where there is
a lack of information




» ®e « MILYEN VILAGBAN ELUNK?

» Volatile
Valtozekony

Uncertain
Kiszamithatatlan

Complex
& » Komplex

» Ambiguous
Tobbertelmu

hirtelen, bejosolhatatlan,
nem lathatok torténések,
mintazatok, trendek

multbeli tapasztalatok
alapjan nem josolhato a
jovo

valtozasok tobb sikon
egyszerre, egymassal
osszefuggesben

nem lathatd, mi a valos,
minden oldalrdl érvelheto,
tobbes jelentéstartalom
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Biztos es |0l leirhato ,B”

 Jart utat a jaratlanért, el ne hagyj” elv

« Megtervezett roadmanp,

merfoldkovekkel - elore lathato ut es
idOzités

« ,Maradj az uton” - kitartas

« Biztonsag és stabilitas = FOnOK,

pozicid — munkakor, feladat, celok,

tervek, roadmap-ek




QO ® 1024

Jellemzok:
56 km
> Balatonvilz - ,B"jovOkép, de nem

Enying, [71] >

specifikalhato
* (Csak az elso kanyarig latunk

biztosan - ,Sprintek”

* [smeretlen Uj utak, fordulatok,
utak variacioi

» Ujratervezés van lépten-

nyomon, a beerkez0 hatasokra

PN A
N

| 4

reagalva

« Ko0zOsséqi tudas

UJRATERVEZES
,, Torlodas alakul elotted”

* Nagyobb figyelem, tobb energia

11:28
1:04 0. 81 km

,, 1alaltunk egy jobb utvonalat”
Koztes v. uj uticél

* Biztonsag = kutyu
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Hogyan hat ez a kérnyezet, a VUCA vilag és a WAZE tipusu valtozasok, valtozasvezetés egy
konkreét valtozassala kapcsolatban....

AZ ADOTT VALTOZASON A MUNKATARSAKRA,
DOLGOZO PROJECT AKIK ERINTETTEK AZ
CSAPATRA? ADOTT VALTOZASBAN?

KULSO

RAD AVEZETOKRE A
ERINTETTEKRE?

SZEMELYESEN? SZERVEZETBEN?

GYUJTSETEK KONKRET PELDAKAT:

* Mit tapasztalnak (mit latnak, hallanak stb.)?
* Milyen kihivasokkal kuzdenek?
* Hogyan éreznek mindezek hatasara?
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A CYNEFIN MODELL

DAVE SNOWDEN FELE ,CYNEFIN” DONTESI MODELL

Komplex

e Kisérlet
* Ertelmezés
* Megoldas

Elobukkand megoldas

\

Kaotikus

* Gyors beavatkozas
* Ertelmezés
* Megoldas

Ujszerd megoldas

A

rendezetlen

Bonyolult

* A helyzet értelmezése
* Elemzés

* Megoldas

Jo gyakorlat

—

Egyszeru

* A helyzet értelmezése
» Kategorizalas
* Megoldas

Legjobb gyakorlat

rendezett

v

anmcin

Fra mework

}‘ Pl ) o031 /8?37

https://www.youtube.com/watch?v=N70z366X0-8



https://www.youtube.com/watch?v=N7oz366X0-8

A SZERVEZETEK KOMPLEXEK, EZERT KULONBOZO MEGKOZELITESEKBEN ERDEMES

GONDOLKODNI

KAOTIKUS

COMPLEX

BONYOLULT

EGYSZERU

OK-OKOZAT
Kapcsolata

Nem észrevehetd

Utolag érzékeljuk csak.
Mintazatokat tudunk
eszrevenni.

Szakért6 tudast kivan,
vizsgalatot eés
analizalast.

Egyertelm( ok-okozat,
konnyld megerteni,
Ismételheto,
elorejelezheto.

BEAVATKOZAS

UJSZERU MEGOLDAS
cselekvés-érzékelés-valasz

ELOBUKKANO
MEGOLDAS
proba-erzékelés-valasz

JO GYAKORLAT
erzekelés-elemzés-
valasz

LEGJOBB
GYAKORLAT

A SZERVEZETEK,
AHOL EMBEREK
VANNAK JELEN

INKABB ILYENEK

A VEZETOK
ALTALABAN ITT
KEZELIK A
PROBLEMAKAT



VEZETOI ESZKOZTAR A

BIZTONSAGERZET I\/IEGTEREMTESEHEZ
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7 VEZETOI ESZKOZ TUDATOS ALKALMAZASA SEGITHET AZ ELNYULO

BIZONYTALANSAG ERZES KEZELESEBEN

Gyakoribb
s e b Folyamatos . o
Teruleti jovOokép es | . S s . visszajelzeés,
. informacio- aramlas i ryx
annak lebontasa . e~ megerosites,
biztositasa

figyelem

Valtozas iddszakara
vonatkozo értékek, normak
kialakitasa/megerésitése

Valtozas alatti miukodeési
rutin kialakitasa

Csapat és kozosség
megerositése

Kulso helyett bels6
biztonsag



".:.' 1. JOVOKEP ES ANNAK LEBONTASA, SZERVEZETI ERTEKEK FELIDEZESE
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Sajat valasz: Hova tartunk, miért oda tartunk, mit jelent ez
nekunk és miert lesz nekunk ez jo? Ll

JELEN SZAKMAI ANYAG
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Napi szinti infok, valtozasok = siiriibb kommunikacio
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p G0 . 3. GYAKORIBB VISSZAJELZES, MEGEROSITES, FIGYELEM

Személyes odafigyelés, megerositeni, hogy fontos,
értekes

AAAAAAAAAAAAAAAAA
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p G0 . 4. CSAPAT ES KOZOSSEG MEGEROSITESE

Kis teamek, mikrok6zosségek egyben tartasa, ido és téer a
szocializaciora ~  lamesw

AAAAAAAAAAAAAAAAA
OOOOOOOOOOOO



5. ERTEKEK, NORMAK KIALAKITASA /| MEGEROSITESE

N

HURRICANE

EVACUATION
ARKING ROUTE

~ J

BEARS

,»Ahhoz, hogy jol legylink a valtozasokkal, ugy fogunk mikodni,
hogy... kérdezni éer, tanulni egymastol, segitség, ha...”

AAAAAAAAAAAAAAAAA
OOOOOOOOOOOO
LLLLLLLLLLLLLLLLLL



Ventillacio

O

Szakmai
Sikersztori dilemma

Joker

Apro oromok

Meeting inditd kartyak
JOKER = arrdél beszél, amirél csak szeretne ©

Tobb legyen beldle

Kevesebb legyen beléle

THE

LESS
OF

STARFISHY
MODE L

MoORE
OF

SToPf
DOING

—»|

Eddig csinaltuk, de nem
szolgalja a csapat
egyuttm{kodését, ne tegyilk
tobbé

——'_’ @bryanMathers
E E P Eddig csinaltuk, jo, hogy
benne van a
D 0| N 6 mikodésiinkben, tovabbra is
csinaljuk

. -/- STA R T- Eddig nem volt még benne a
' Do IN mUkadésiinkben, de kezdjiik

el csinalni

>

% REAL STARF\SH
NoT REQUIKED

JELEN SZAKMAI ANYAG
A GROW CSOPORT
SZELLEMI TULDAJDONA



':,‘.‘ 6. MUKODESI RUTIN KIALAKITASA

SCHEDULE

YL s
th 5
oFF/af wrw# ““1 oo P"'
/"

¢ | S ? m ’.9

/ e’ A
l ~ f_NN‘ /1, Buethdoy t Dinnes with him

2

/% ! esisn Yy lé 7 /3

'—L)“
m« by AJ MEETING WitH MEIUNES,
J — -

20 22 23

CUSTOMER VST
PP, Grenp UL My Saith

z7) 27

L8 E ont (70
Report

Pl.: Alkalom arra, hogy az operativon tul is 6sszecsekkoljunk,
megbeszéljiik dolgainkat . B

OOOOOOOOOOOO
LLLLLLLLLLLLLLLLLL
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Kollegak értékeinek tudatositasa, magabiztossaguk
épitése, benniik valo hitiink kifejezese.

JELEN SZAKMAI ANYAG
A GROW CSOPORT
SZELLEMI TULDAJDONA



HOGYAN HAT AVUCA VALTOZAS A

HOGYAN HAT A VUCA VALTOZAS A
VALTOZASMENEDZSMENTREZJE
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Egy valtozaskezelési projekt lépései

Teszte
Kezdeményezes Koncepcio kialakitasa lés
Go live
El6készités, A részletek Implemental
tervezés kidolgozasa as

e/ X 0 () D

|. HOSSZAN ELNYULO BIZONYTALANSAG

KEZELESE
A

valtozaskezelés
a gondolat
felmerulésétol a

II. ELOKESZITES

BAU (Business
as usual)-ba valo

integracioig tart
COMMUNICATE COMMUNICATE COMMUNICATE (nem a Go live-

EVALUATE PLAN EVALUATE PLAN EVALUATE PLAN

ig)

INITIATE



A FOLYAMAT ADAPTIVVA, AGILISSA VALT

Kurt Lewin

Kotter

Creating the
climate for

change

A-BOL B-E

FREEZE

UN-
FREEZE
ACT
COMMUNICATE
N LEPESBEN” EVALUATE PLAN

Implementing &
INITIATE
change
7. Build on the change

Engaging & 6. Create quick wins
enabling the
organisation 5. Empoweraction

4, Communicatethe vision

ACT

COMMUNICATE

EVALUATE

PLAN

ACT

COMMUNICATE

EVALUATE

PLAN



HOGYAN VALTOZNAK AZ
EMBEREK?

EMBEREK?




AZ EMBER ES A VALTOZAS

MITOSZ: VALOSAG:

A valtozasi helyzetekben az emberek a gyasz gorbén Nagyon sokféle érzelemmel és reakciéval vagyunk
a valtozasok iranyaba

vagy valtozasi gorbén mennek keresztiul ( = mindig,
mindenki - mert ilyen az ember).

A valtozas megertese
Kibler-Ross skala

4

Sokk Zsibbadtsag Tovabblépés

Tagadas
Elfogadas
Felelem

Megeértes
Harag 9

Hangulat és Hozzaéertes

Depresszio

Ido

Vagyis: az emberek

Negative
feelings

ELLENALLNAK a
valtozasnak

High arousal

pa1elL|

Optimistic

sbuiaay
dA1ISOd

Touched

Low arousal

Az ellenallas csak egyfajta érzelmi valasz,

amely egy fontos indikator a
valtozasmenedzsmentnek az igenyekrol.
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NEM!

A nyomasnak PUSH

allnak ellen!



SOKFELE TENYEZO HATAROZZA MEG, HOGYAN REAGALUNK A VALTOZASOKRA

TUDATOS

2%

/ CELOK,

: N OSZTONZOK,
RESOLUTIGREE ELHATAROZASOK !  MOTIVATOROK,
This year #MakeitStick : LEHEC_)I_%%KEGEK
S le‘c')"NATTé‘gLELS . VESZELYEK
ERZEKELT

MERTEKE

BELSO KULSO

SZOKASOK,
GONDOLKODASI
KERET, HIEDELMEK

NUDGE-OK, TARSAS
NORMAK, MASOK
HATASA

TUDATTALAN
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) Oo : SOKFELE TENYEZO HATAROZZA MEG, HOGYAN REAGALUNK A VALTOZASOKRA

TUDATOS

CELOK, OSZTONZOK,

ELHATAROZASOK MOTIVATOROK,
OKOK
KONTROLL
ERZEKELT

MERTEKF

BELSO OLSS

SZOKASOK,
GONDOLKODASI
KERET, HIEDELMEK

NUDGE-OK, TARSAS
NORMAK, MASOK
HATASA

TUDATTALAN



SOK TENYEZO HATAROZZA MEG, HOGY HOGYAN REAGALUNK A VALTOZASOKRA

A valtozasra
gyakorolt hatas
erzekelt mértéke

ONKENTES VEZETO
®

Percepcio inkabb —
hogyan nezel a

ALKUDOZO KONTRIBUTOR _
valtozasban a sajat
szerepedre

, KEDVEZME-
ALDOZAT NYEZETT
N ¥ 029,
xt ® R /4
NEGATIV POZITIV
N

A valtozas feltételezett kihatasa az
egyenre
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) Oo : SOKFELE TENYEZO HATAROZZA MEG, HOGYAN REAGALUNK A VALTOZASOKRA

TUDATOS

CELOK, OSZTONZOK,

ELHATAROZASOK MOTIVATOROK,
OKOK
KONTROLL
ERZEKELT

MERTEKE

BELSO OLSS

SZOKASOK,
GONDOLKODASI
‘\EEREtrﬂEDELMEK

NUDGE-OK, TARSAS
NORMAK, MASOK
HATASA

TUDATTALAN



HOGYAN TEREMTSUNK MOTIVALO KORNYEZETET?

Automony

Purpose

SENSE OF  {
ACHIEVEMENTE_:»"' |

“y
éé DEVELOPING
- AUTONOMY

BEING FULLY =
ENGAGED IN "y
WHAT | DO (FLOW) 7 W

POTENTIAL
(competence)

DOING %
MEANINGFULj
WORK '

i

FEELING SAFE

% (belonging to a community)
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TUDATOS

CELOK, OSZTONZOK,

ELHATAROZASOK MOTIVATOROK,
OKOK
KONTROLL
ERZEKELT

MERTEKE

BELSO OLSS

SZOKASOK,
GONDOLKODASI
KERET, HIEDELMEK

NUDGE-OK, TARSAS

NORMAK, MASOK
HATASA

TUDATTALAN



AZ EGYMASRA GYAKOROLT HATASUNK NAGYON EROS

,HOMO IMITANS”

‘.
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Derek Siders: How to start a movement Social conformity

https://www.ted.com/talks/derek _sivers _how to start a movement https://www.youtube.com/watch?v=08BkzvP19v4
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,®e s AKORNYEZET HATASA

WHO IS THE BEST PLAYER THINK INSIDE THE BOX
IN THE WORLD? AND YOTE WITH YOUR BUTY

RONALDO MESS!
‘ 4

LITTER IS IN OUR HANDS.
LET'S WISE UP AND BINIT.

CHOICE ARCHITECTURE:
A kornyezet megvaltoztatasa de a szabad valasztas meghagyasa.




MINIMIZE

FRICTION



MUSICA MODELL P




MI KOVETKEZIK MINDEBBOL? MUSICA MODELL, A VALTOZAS 3X2 FELTETELE

MUSICA — A VALTOZAS FELTETELEI

MOTIVACIO

TAMOGATO ... a szandék, a célok és a
KORNYEZET folyamat
MEGMOZGATIJA Gket, UNDERSTAND

przelmileg bevonja 6kg

MOVING

ENVIRONMENT MUKODESI |épéseket, és azt,

KORNYEZET ogy mindez Gket
A i hogyan érinti
tamogatja Az EMBEREK

Oket jobban

BEVONODNAK

...a a valtozasba, ..rendelkeznek
KULTURALIS / ha... a sziikséges
SZOCIALIS KEPESSEGEKKEL
CULTURAL / SOCIAL G 1N 7435 ES

ENVIRONMENT tamogatja SZEMLELETTEL

Sket ... BE VANNAK

VONVA a valtozasba
mint alkotok és
alakitok

HATAS



" GONDOLJ VALAKIRE, AKINEK A VISELKEDESET MEG SZERETNED VALTOZTATNI.
ERTEKELD 1-TOL 5-1G A 6 ALABBI KONDICIOT

MUSICA — A VALTOZAS FELTETELEI

MOTIVATION

UNDERSTAND

MOVING

... a szandék, a célok és a
folyamat
MEGMOZGATIJA Gbket,
2rzelmileg bevonja 6kg

SUPPORTIVE
ENVIRONMENT

ENVIRONMENT

célokat, terveket,

|épéseket, és azt,

ogy mindez 6ket
hogyan érinti

MUKODESI
KORNYEZET

tamogatja Az EMBEREK
Oket jobban
BEVONODNAK
...a a vaI;ozasba, ..rendelkeznek
KULTURALIS / a... a sziikséges
SZOCIALIS KEPESSEGEKKEL
CULTURAL / SOCIAL e INNZ 744 ES
ENVIRONMENT témogatja SZEMLELETTEL
Sket ... BE VANNAK
VONVA a valtozasba
mint alkotok és
alakitok
OWNERSHIP

FELTETEL

MOVING

UNDERSTANDING

LEHETSEGES AKCIOIM

ERTEKELES (1-TOL 5-1G)

CULTURAL/ SOCIAL
ENVIRONMENT

ALIGNED
ENVIRONMENT

VW CAFE

changeagilityframework.com



https://changeagilityframework.com/

MUSICA ALKONDICIOK

.. they feel that - they‘ receive
.. they feel that the ~change is really ~ attention and

empathy

change serves a needed ... they feel that the process,

good cause/purpose and expectations are fair
_ o A, E@: ... it is clear how they are
... they see that this change is in 61@ impacted by the change
line with other ongoing changes : @
... the purpose, goals and

... the change is in line

... they see that things are with their personal
organized effectively 5{[8;0 process are MOVING, motivations
emotionally
thev h th ded - engaging they ... the rationale of the steps taken
- tNEY have the neede for them is clear for them during the process
tools and technology @ ALIGNED UNDERSTAND 2&
OPERATING goals, plans,
ENVIRONMENT actions, and
... the systems, processes, supports them T g .. they see that the
and infrastructure support @@ i it People impacted change vyields results
the change .
ENGAGE with
... they experience a h CHANF;E OsA ... they feel capable of
learning focused process CUi..'i'fJReAL/ more if... ... they have vV doing whatis needed
... they see others around them environment “Q'NDzET. ';| ... they receive the
engaging with the change supports LOCDVIAELE ﬂ— preparation they need
them in it ... they are needed
INVOLVED
... they trust their leaders, in creating and 9:‘.:,: ... they can go through

shaping the change a learning path

are ready to follow them

<
AW they feel empowered to
... they feel safe to speak up, m @ execute the way they see best
even to make a mistake

g

... they feel that ARA ... they feel informed and
their contribution thev feel get answers to their
matters ~ tNEYTeel . they feel they questions
asked, and can shape the

considered change



EZEN FELTETELEK MEGTEREMTESEHEZ SOK VEZETOI ES MENEDZSMENT AKCIOT KELL
MEGVALOSITSUNK
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« Bevonasi strategia
« Keét iranyu diszkusszio
* Felhatalmazas

INVOLVED

. Er’6forr’élsok bizto§itésa, pri’o.r.itésok tiszté;ésa % . giﬁ%ii:rzéolgriﬁuﬂ;g;(sﬁba
* Valtozasok egymassal valo osszghgngolasa . |<_E * Folyamatos diszkusszio az emberekkel
. F9Iyan’1atok, rendszerek, technologia 6sszehangolasa a %Y - OK és NEM OK normak
valtozgssal . . . . A4} . Vezeti csapat hozzaallasa
. S’Eruktgra, szerepek és felelésségek 0sszehangolasa a g . Belss és kiilsd kommunikacio
valtozassal
Z
D
Tamogatasi paletta kidolgozasa » Felhatalmazas, felel6sség
o LII_J Uj szokasok » Toborzas-kivalasztas illesztése
(ﬂ () * Tehetség, képesség, mindset * Munkatarsak er6ssegeinek illesztése az
] O « Keépzés-fejlesztési terv elvarasokhoz
¢ < Folyamatos visszajelzés » Lépésrél lépésre fejlesztd feladatok
n = Lelkierd és fejlodési » Teljesitmény fejlesztd beszélgetések
képességbe vetett hit  Tudasmegosztas, csapaton beluli tamogatas
Hibakultura

O
L
Z
O
—_
<

 Valtozas sztori

« Sztori életben tartasa

 "Miért eri meg" meglattatasa

» Er6feszitések és sikerek Unneplése

* Forum a valtozashoz valo érzelmi viszonyulas
feldolgozasara

« A valtozas demonstralasa, megerésitése

>
|
27
o
D g
ga
o3

Vizibilis dontések

Meghallgatas és empatia
Vélemenyvezerek és kulcs érintettek
bevonasa

Visszajelzések adasa

Egyéni tamogatas nyujtasa
EgyuttmUkodés fejlesztés
Feltoltédés biztositasa

Mentoralas vezetoknek



HOGY HASZNALJUK A MUSICA-T A VALTOZASMENEDZSMENTBEN?

... the purpose, goals and
process are MOVING,
emotionally
engaging
for them

... an
ALIGNED
OPERATING
ENVIRONMENT
supports them
in it

... the
CULTURAL/

SOCIAL

environment
supports
them in it

People
ENGAGE with
CHANGE
more if...

... they are
INVOLVED
in creating and

shaping the change

... they
UNDERSTAND
goals, plans,
actions, and
how they are
impacted

... they have
the SKILLS &
MINDSET
to do what is
needed

MERES
Mennyire valosulnak meg és mukodnek

jol a MUSICA feltételek a valtozasi
folyamatban?

AKCIOTERVEZES

A mérési eredmények és a folyamat igényei
alapjan, a MUSICA modell elemei és
eszkoztara mentén tervezzuk a
valtozasmenedzsment akcidkat

ACTION PLAN
=
o =

[ =

ACT ACT ACT

COMMUNICATE COMMUNICATE COMMUNICATE

EVALUATE PLAN EVALUATE PLAN EVALUATE PLAN

INITIATE



VALTOZASMENEDZSMENT PROJEKTEK

~.

FOLYAMATA — LEHETSEGES TAMOGATO §
MEGOLDASO

7
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y ®e « EGY VALTOZASKEZELESI PROJEKT LEPESEI - LEHETSEGES TAMOGATO FOLYAMATOK
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) , ©
Teszte
Kezdeményezes Koncepcio kialakitasa lés
Go live
El6készités, A részletek Implemental
tervezés kidolgozasa as

e/ X 0 () D

|. HOSSZAN ELNYULO BIZONYTALANSAG
KEZELESE

A
valtozaskezelés
a gondolat

\ II. ELOKESZITES

Human biztonsag erésitése NEHEZ I“ GGRDULé TERVEZES felmerulését6| a
o Fol Gyakoribb e ' : '
Ttk b | rl e | Veizts,  (cspmtesicatensgl | ERZELMEK mllndennapokba
biztositasa ’ z A i A CIO0
figyelem KEZELESE Va O Integl’aCIOIg
o et k| Valtozas alatt mikbdesi Kils helyett belsd v commene) comumers tart (n em a Go
Kialakitasa/megerBsitése rutin kialakitasa biztonsag ||Ve—|g)

SZTORI ALKOTAS

FOLYAMATOS
KOMMUNIKACIO




VALTOZASMENEDZSMENT
KOMMUNIKACIO
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TO HELL

WITH FACTS.

WE NEED

STORIES!

THE@ Ken K

STORY esey
DUDE

.COM

Ne azzal kezdd a valtozast
kommunikalni, hogy
MIT és HOGYAN csinaljanak, hanem
a ,,szivuket” szolitsd meg!




Overcoming Resistance to Change - Isn't It Obvious?

Do People
Resist Change?

Isn’t It Obvious?

I I >l ‘D 0:02/6:13 Gorgess a részletes adatokeért

v

Overcoming Resistance to Change - Isn't It Obvious? - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=hcz1aZ60k7w

SELLO-KROKODIL

Ha megtorténik
a valtozas

Lehetoségek és elonyok

Veszélyek és kihivasok

Ha nem torténik meg
a valtozas




VALTOZAS SZTORI — ANDRIS ISKOLABA MEGY

Lehetosegek és elonyok Veszeélyek és kihivasok

Ha megtorténik
a valtozas

I 4

das

r

a nem torteni
meg
a valtoz




'.':.' VALTOZAS SZTORI KIALAKITASA — MILYEN ELEMEKET HASZNALJUNK?
) , ©

Lehetoségek és elonyok Veszélyek és kihivasok

Milyen lehet6segek rejlenek
szamunkra a kovetkezd Milyen nehézsegekre

id6szakban? ?/ szamithatunk?
Milyen egyéni lehet6ségek f Hogyan segitunk / segitelek

rejlenek a valtozasban / 3 Benneteket a kdvetkezd
a kovetkezd idészakban? id6szakban?

Ha megtorténik
a valtozas

Milyen veszéllyel nézunk
szembe, ha nem allunk bele a

Mit veszitunk el? - .
valtozasi folyamatba?

Mi az a fontos, pozitiv

dolog, ami veliink marad? Mi az a negativ dolog, ami

velunk marad / bekovetkezik
akkor, ha nem valtozunk?

Ha nem torténik meg
a valtozas

AAAAAAAAAAAAAAAAA

LLLLLLLLLLLLLLLLLL



VALTOZAS SZTORI KIALAKITASA — HOGYAN FUZZUK OSSZE AZOKAT?

Miért torténik ez a valtozas?
Hogyan érinti ez a szervezetunket?

Mi az, amit ez az atalakulas hozhat
magaval (lehetéség)?
Személyesen hova szeretném
eljuttatni a szervezetet?

Hogyan érinti ez a munkatarsakat,
szervezet tagjait?

Miben, hogyan tamogatom 6ket az
atalakulas soran?

Mi mit tehetliink egymaseért?
Te mit tehetsz sajat magadeért?

A felépitest, hangsulyokat és az érintett témakat
IS az adott szituaciora erdemes illeszteni.

Jovokeépet, lehetOoségeket szervezeti egység
szinten, specifikusan fogalmazzuk meg.

A helyzetertekelés legyen realis — mondjuk ki a

bizonytalansagokat €s az esetleges hatranyokat
IS.

Nem uzleti, hanem munkatarsi nyelvezetet
hasznaljunk (keruljuk az elcsépelt kifejezéseket).

Legyunk tomorek, konnyen kovethet6ek.
Razos temaknak menekuljunk el6re.

A sztori megosztasahoz kapcsolodjon ventillacio
és valodi interaktiv elem.
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) G . A SZTORI OSSZEFUZESENEL A MIERT-HOGYAN-MIT LOGIKAT ERDEMES KOVETNI
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Simon Sinek
W&at?) TED Talks

JELEN SZAKMAI ANYAG
A GROW CSOPORT
LLLLLLLLLLLLLLLLLL


https://www.youtube.com/watch?v=_LxppQPuHOs
https://www.youtube.com/watch?v=_LxppQPuHOs
../Tréning anyagok/SimonSinek_2009X-480p-hu.mp4

VEZETOI HITELESSEG ES A SZTORI

Hiteles =
- lgazi, valddi, szavahihetd, Valtozasban hiteles = valodi beleallas

megbizhato
- Azt teszi, ami mond és azt mondja, I
amit tesz
) Or])azonos Hiteles tudsz maradni, ha tovabbra is

- lgazi, valodi, szavahihetd, megbizhatd, amit mondasz
— az is, amit épp a valtozo iranyokrol kommunikalsz
Azt és ugy is teszed, amit és ahogy mondasz

4

Nem jelenti azt, hogy ne torténhetne
valtozas, iranyvaltas,

azt sem jelenti, hogy ne lehetne ellenedre,
vagy hogy ne lenne jogod meggondoilni
magad!

AAAAAAAAAAAAAAAAA
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p G0 . VALTOZASKOMMUNIKACIO ARANYSZABALYOK

m— St @ie

p @/ S =

/ a5 A 7. A
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o
] . Tervezd | g SN
ALTALANOS meg! ‘ Ismételd az lizeneteket! 7)( - g "
o\ Hasznalj

tobbféle
csatornat!

° OUICK WINS

Hasznald a e

Ll : - Truthwins A—8  (nnepeldmega
MONDASZ sztorit! Mondd el az igazat! 8“" a—e sikereket!
' ' A= B
=
o Mutass Ol*
példat! . Followme!
AHOGY Tedd Adj teret a negativ L
MONDOD interaktivva! érzések megosztasanak! P
o Keepit
short &
simple!

OOOOOOOOOOOO
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) G . VALTOZASKOMMUNIKACIOS ESEMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK

Mindig a vezet6 kommunikaljon!
Ha at is adna a projektnek a prezentalast, ne hagyjuk!

Nagyobb bejelentésekkor j6, ha tobb szintii vezeto is jelen van!
Ekkor fontos, hogy a sztori felosztasra keruljon.
FelsGbb szint — stratégia, sztori; als6bb szint — részletek, hatasok, hogyan

A vezetodi team jelenléte egységes kiallast fejez ki.

Mindig legyen interakcio, legalabb kérdezési lehetéség, lehet6leg anonim mddon
(kulturafigg6), pl. Menti

A nagy bejelentéseket, prezentacios tajékoztatoé alkalmakat

- Vegyes kiscsoportos szekciobeszélgetéseknek, reflexioknak, kérdesgydljtésnek vagy
- vezetdk altali sajat csapat szamara facilitalt szekcidbeszélgetéseknek

érdemes kovetniuk (ventilacios lehetéseggel).

Minden kommunikacios esemeényt irasban is kovessunk utoé. A felmerult kérdésekre
irasban adjuk meg a szakmai valaszokat.

Ha van személyi érintettség egy kommunikacios helyzetben, vele négyszemkozt
szukséges eldtte egyeztetni (személyes infot soha ne csoportos helyzetben mondjunk el).

JELEN SZAKMAI ANYAG
A GROW CSOPORT
LLLLLLLLLLLLLLLLLL



ERZELMEK KEZELESE | ;‘




D.‘ :.' ERZELMEK KEZELESE - LATHATO ES LATHATATLAN
D ., ©

Az erételjes erzelmek termeészetes velejaroi egy turbulens, bizonytalan idészaknak.
Ha vezetdként nem foglalkozom vele, akkor konnyen beszirddik a szakmai munkaba, és rombolja azt.

Min6ségi munka : ———
lehetéségének elvesztése . LATHATO ELLENALLAS, ERTETLENSEG,
R SZAKMAI VITA

Munka-maganélet

egyensuly felborulasa Folyamatok megfelelésége

Szakmai szerepek
Kompetencia hianyatél
valo félelem
Tamogatoé eszkozok
mindésége
Egzisztencialis
félelem

FELELMEK, AGGODALMAK

AAAAAAAAAAAAAAAAA
OOOOOOOOOOOO
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D.' :.‘ ERZELMEK KEZELESE - LATHATO ES LATHATATLAN
D ., ©

A KULCS A SZUKSEGLET, amelyet szeretnék kielégiteni adott pillanatban.

1. Ha bajom van, akkor valamilyen szamomra fontos szukséglet serul abban a pillanatban.
2. Ez kellemetlen erzeéseket okoz.

3. Es aztan mindezekkel egyiitt kommunikalok VALAMIT....

. ? ,Csak a munkanak élsz, mi mar nem is vagyunk fontosak.”
3 - Milyen igény, sziikséglet van mogotte?

» Szeretnék tobb idot egyutt tolteni Veled.

« Szeretnék bensOségesebb kapcsolatot.

« Szeretnék szamitani Rad itthon.”

,,Megint képtelen voltal idoben elkuldeni az anyagot.”

Ami mogotte van:

« Nagyon fontos lett volna az az anyag, anélkul nem tudok dolgozni.
« Nekem fontos, hogy szamithassak ra, ha valamit megbeszélunk.

« Szeretnék idében elkeszulni a feladatommal.

AAAAAAAAAAAAAAAAA
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'.':.’ ERZELMEK KEZELESENEK HAROM EGYSZERU ESZKOZE
), ©

EMPATIA,
MEGHALLGATAS

SEGITSEG
FELAJANLASA

SZEMELYES PELDA

MIERT NEHEZ?

HOGYAN?

Nehéz elismerni a negativ érzelmeket, a
valtozassal kapcsolatos ellenérzeseket.

Nehéz elismerni, hogy bizonyos dolgokra nincs
megoldasom, rahatasom.

+Akkor vagyok jo vezetd, ha képes vagyok
munkatarsaimat meggy6zni.”

,tudom, mit akarok, nekem teljesen egyértelma.’
Rovid tavu teljesitménykényszer, ,nincs ido a
nyavalygasra”.

J

Fizikai empatia: odafordulas,
szemkontaktus, testtartas tukrozése
Tartalmi empatia: tartalmi 0sszegzeés,
kiemelés, ismétlés

Erzelmi empatia: elhangzott érzelmek
Ismeétlese, sajat erzések visszajelzése,
lathato érzelmek visszajelzése

Aggodalom a tulzo kérésektdl, elkotelez6déstol.
Sajat korlatainkkal valé szembesilés, azok
beismerése.

,Latsz-e most valamit, amit tenni
tudok érted ebben a helyzetben.”

Félelem a tulzott személyessegtal.
Félelem a sebezhet6seg beismerésetal.
Sajat valaszok hianya.

Szamomra ez a helyzet azt jelenti...
Az én valaszom erre a dilemmara...
En azért maradok benne ebben a
helyzetben...

AAAAAAAAAAAAAAAAA
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») @0 o ERZELMEK KEZELESE — GYAKORLAT

QK

QR Q QK

Asszertiv kérés

Ceél megfogalmazasa (vilagosan, konkrétan)
Erzések megfogalmazasa (miért fontos nekem)
Empatia kimutatasa (megértem az 6 szempontjat is)

Asszertiv nemet mondas

Onfeltaras (érzések, ,,sajnalom”)

Kérés elutasitasa (hatarozottan, pontosan)
Indoklas (ha sziikséges)

Alternativ javaslat (havan)

Koszonet a megértésert

EMPATIA:
Erdekel, amit mondasz, értem és elfogadom

ahogy a problémaddal kapcsolatban érzel,
és nem itéllek el érte.

Egyuttmukodo konfliktuskezelés

1. Ismerjiik fel a KOZOS CELOKAT

2. Tarjuk fel a VALODI IGENYEKET
(értd figyelem, kérdezeés, én-Uzenet)

3. Keresslink megoldasi ALTERNATIVAKAT

4. Vélasszunk egyet, és DONTSUK EL KOZOSEN,
hogyan valositjuk meg az akciotervet

Ert6 figyelem

Cél: > Figyelmet biztositani
> Segiteni a beszélst v
> Elmélyiteni a megértest -

Nem cél: - Helyette megoldani a problémat
> Sajat véleményt hangoztatni x
> Ertékelni az elhangzottakat -

AAAAAAAAAAAAAAAAA
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