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Bevezetes

Az alabbi tertletek kozul — ha
egyet kellene valasztani — melyet
jelélné meg, mint a konyvtar
legfontosabb funkcidjat?

1. Tanulas tamogatas

2. Informaciokozvetités

3.  Kultdrakozvetités

4. Rekreacio




Beverzetés n KONYVTARI INTEZET

,Az informacios tarsadalom és a
demokratikus jogallam
mtukodeéséenek alapfeltétele a
konyvtari rendszer, amelyen
keresztuil az informaciok szabadon,
barki szamara hozzaférheték. A helyben nydjtott

konyvtari ellatas fenntartasa és alabpszolsaltatasai insvenesek!
fejlesztése az allampolgarok és a Psz0ls sy !
tarsadalom egésze szempontjabol
szlikséges, a konyvtari és
informacios szolgaltatas allami
fenntartasa stratégiai jelentéseqgd.”

TUDTAD?

Minden nyilvanos konyvtar

Legyél te is konyvtartag! € g Kényvtarak.hu

KONYVIARI INTEZET
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A kdnyvtar hatasanak meérese
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Miért kell mérni a hatast? Q KONYVTARI INTEZET

I

(A

KONTEXTUS

A kultura biztosan

tamogatando azért mert
kultura?

Piaci alapu szolgaltatasok
vs. Kozszolgaltatasok.

> Aki fizet, szeretné

tudni, hogy mire megy a
pénze!
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KOLTSEG — HASZON ELEMZESEK ERTEKTEREMTES







S javak gazdasagi értéke

A kultura

” A, g CIZ dqsag i értek —amely nel:n e:g venlo a Economics and Culture
pénziigyi vagy a kereskedelmi értékkel, David Throsby

jollehet ezt is kizarolagosan valamilyen
megszamlalhato joszaggal, tébbnyire
pénzben fejezik ki — a kulturalis javak vagy
szolgaltatasok kézvetlen hasznalatabol
fakado éertéek, tovabba olyan nem piaci
ertekek egylittese, amelyeknek a
novekedesét ezek eloseqitik.,,

(David Throsby)
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Revealed preferences (RP)

_IFeltart preferenciak egy valés piacon
1Valds adatok elemzése R P
VS

Stated preferences (SP)
JAllitdsok a preferenciakrél egy hipotetikus

piacon.

IPI. Mennyit adna egy adott termékért,
szolgaltatasért adott feltételek fennallasa
esetén?



Konkreét pé da n KONYVTARI INTEZET

Svanhild Aabg: Are public libraries worth their

price?

INorvégiaban 999 fGs orszagos reprezentativ mintan
végzett felmérés alapjan.

IMaximum Willingness to Pay (WTP) — 400
NOK/haztartas

IMinimum Willingness to Accept (WTA) — 2000
NOK/haztartas

Osszességében négyszeres hasznosuldssal kalkuldltak.



Puha tenyezdk vizsgalata — a kdnyvtar hatasa az
életmindsegre
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Megkozelitések

1. A hasznaldk sajat tapasztalatainak a feltarasa. A személyes
életében milyen hatassal volt a kényvtar.

2. A hasznald nyilatkozzon altalanos allitasokrol, hogy mennyiben
ért egyet azokkal.



Konyvtarak hatasa az S
/ - s n KONYVTARI INTEZET
e etmlnosegre

Elbert, Monika — Fuegi, David — Lipeikaite, Ugne (2012) Perceptions
of public libraries in Africa. Ariadne. Web magazine for Information

Professionals. 68. sz. http://www.ariadne.ac.uk/issue68/elbert-et-al

12010 decemberétdl 2011 juliusaig
_Ihat orszagot érintett: Etidpia, Ghana, Kenya, Tanzania, Uganda és Zimbabwe.
1A konyvtar fontos szerepet jatszik a teleplilési kozosségek életében.

_ITobb terlletet is sikeriilt azonositani, amelyeken egyértelm( a konyvtarak
életmindségre gyakorolt pozitiv hatasa.



http://www.ariadne.ac.uk/issue68/elbert-et-al

oktatas, tanulds (gyerekek tanuldsa, irdstanulds);

gazdasagi fejlédés (a termelékenység névelése, kbltségmegtakaritds, uj otletekhez valo
hozzadférés);

egeészség (egészségligyi informdciohoz valo hozzdférés, a kbnyvtar mint egészséggel kapcsolatos
rendezvények helyszine);

kommunikacio (uj — gyakran online — kapcsolatok létesitése; tavol él6 bardtok, csaladtagokkal
valo kapcsolattartds);

kultura (helyi vonatkozdsu tartalmak gylijtése és szolgdltatdsa; tartalmakhoz valo hozzdférés
biztositdsa);

tdrsadalmi befogadds és a k6zosséqg erdsitése (taldlkozohelyek biztositdsa, hatrdnyos helyzeti
rétegek igényeinek kiszolgdldsa);

aktiv dllampolgdrsag, demokrdcia, e-kormdnyzat (kormdnyzati informdciokhoz valo hozzdférés,
tér a vitdkhoz, a gondolatok és vélemények cseréjéhez);

mezbégazdasdg (informdcio az idbjarasrdl, arakrol, illetve az egyes termények veteményezésérol
és gondozdsadrol);

informdcios tdrsadalom, digitdlis megosztottsag csokkentése (technologiai készségek,
informdcids technologidkhoz vald hozzdférés).




Puha tényezc’)’k Vizsgé 2t3 n KONYVTARI INTEZET

Vakkari, Pertti - Aabg, Svanhild - Audunson, Ragnar - Huysmans, Frank -
Oomes, Marjolein (2014) Perceived outcomes of public libraries in
Finland, Norway and the Netherlands = Journal of Documentation, 70.
évf., 5. sz. 927 —944. p.

,Milyen gyakran hasznositja On a kdzkdnyvtari szolgaltatasokat (beleértve
az elektronikus szolgaltatasokat is) a kovetkez6 teruleteken?” (Soha — néha
— ritkan — gyakran) — 2014

1. Munka és uzlet (pl. munkahelykeresés, munkahelyi feladatok megoldasa);

2. Tanulas (Pl. 6nképzés, formalis képzésben kapott feladatok teljesitése);

3. Héztar;cés, életvezetés (Pl. gyermekfelvigyazas, egészségmegobrzés, hazimunka,
utazas);
4.  Kulturalis tevékenységek (Pl. kulturalis tevékenységek: szinhaz-, mozi-,

kgncertléto%atés; szépirodalom olvasas, kreativ tevekenysegek: enekles,
kézimunka, hangszeren valo jaték).




Fredme nye k n KONYVTARI INTEZET

1. Olvasas altali szorakozas (finnek e
/ 70.00
74%, a norvegok 45%, a hollandok Iy
70%-a legalabb néha profital ilyen 50.00 -
értelemben a konyvtari 40.00 -
szolgaltatasokbol 30.00 -
20.00 -
2. Masodik legnépszeribb valasz az 10.00 1
“nlkdn7é : 0 0.00 -
onkepzes volt (finnek 64%, 1228555 PEE5 e85 8
norvégok 22%, hollandok 25%), e 2 é 5885238283558 :%3 % 2
22 2328 ¢ sscmziidoe
’ .« 11 . i == = 2 S = = e = 2
3. Utazas, szabadidd (finnek 50%, N § £33 g 2852 g ;§;’6 -
7 - o S
norvégok 18%, hollandok 28%) g~ - & ©
e FIN @ll == NOR all = NET all




- Kulturadlis 6rokség megismertetése
, Tanulds tamogatasa

Egyenlé hozzdférés a tudas és a kultura

javaihoz
Archives, Libraries,

Museums and the
public sphere

Magas mindséql kortars irodalom
bemutatdsa

Az aktiv allampolgadrsdghoz sziikséges
informdciok szolgaltatasa

Hat egyuttmdkodd orszagban Digitdlis egyenl6ség biztositdsa
lakossagi felmérés tébb mint 6000 Integrdcid segitése
f6 részvételével (Dé nia, Segiteni az embereket a szabadidd
Magyaro rsza g, N émetorsz3 g, tartalmas eltoltésében
Norvégia, SVéj C, Svédorszég) Ellatni az embereket a mindennapi

boldoguldshoz sziikséges informdcioval

Melyek azok a legfontosabb okok,
amelyek miatt érdemes fenntartani
a kozkonyvtari szolgaltatasokat?

Kreativitds és innovdcio elésegitése
Fontos kozosségi taldlkozohely
Tér a nyilvanos vitdkhoz




ALMPUB proje kt n KONYVTARI INTEZET

Kbzvetlen hatasok mellett a
,mellékhatasok” (side effects)
fontossaga
_INoOvekvé tarsadalmi téke
_ILokalis identitas er6sodése
JAllampolgari kompetenciak fejl§dése
_IDigitalis irastudas fejlédése, fejlesztése

IHelyi vitdk, tdrsadalmi parbeszéd
elOsegitése

IStb.
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Hazai orszagos n -
1 4 ONYVTARI IN
reprezentativ kutatasok KONYVTARI INTEZET

FGvarosi Szabo Ervin Konyvtar ,,Az én

kdnyvtaram” projektje /\
7 N

2017 és 2019 6szén orszagos reprezentativ

mérések a konyvtarhasznalatrol, amelyben
néhany kérdéssel a konyvtarak hasznosulasat is

meértuk.

Nemzetkozi példak alapjan megfogalmazott

kérdés. @
V 4 V 4 X V4 V4 ‘ .
Kétféle megkozelités: Il I
1. A konyvtarak feladatai
2. Az egyén életében megtapasztalat hasznosuldsok _AZEN
KONYVTARAM




A konyvtar feladata

tanulas tamogatasa, tanulasi lehet6ség biztositasa
konyvtarnépszer(sités (pr-, marketing tevékenység)
kutatomunka tamogatasa

kulturdlis 6rokség megorzése, védelme
tartalomszolgaltatas

szabadid6 hasznos elt6ltésének biztositasa
kozosségépités

kulturakozvetités

olvasova nevelés

olvasasfejlesztés

informacidkozvetités, informacidszolgaltatas

dokumentum-allomany biztositasa (konyv, folydirat, CD, DVD stb.)
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A konyvtarak hasznosuldsa az élet egyes teriiletein (%)

részvétel valamilyen k6z6sségi, tarsadalmi igyhoz kot6dé..

torténelem vagy tarsadalom iranti érdeklédés kielégitése
természet iranti érdeklédés kielégitése
szabadidds tevékenységek, sport

kreativ mlvészeti tevékenységek

kulturalis tevékenységek

szak- vagy ismeretterjeszt6 irodalom olvasasa
szépirodalom olvasasa

kozosségi, barati kapcsolatok apolasa

utazas, nyaralas

egészség, egészséges életmadd

fogyasztaoi, vasarloi tigyek

otthoni feladatok

gyereknevelés, gyerek elhelyezése

haztartasi feladatok, hazimunka

Onképzés a szabadid6ben

tanulds tamogatdsa

oktatasi lehet6ségek keresése

munkdahoz kapcsolédé tanulds

munkahelyi feladatok végzése
munkahelykeresés

e 9,6

e 14,7
e 13,0
I 12 2
e 11 4
e 16,2
e 20,7
e 21 5
e 157
e 13 8
e 17,1
I 7 4

I 7 4

I 71

I 8 1
e 19,8
T e 19,3
I 12,8
e 139
e 11,3
I 9 7

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
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Altaldnos tanulsagok:

1A torvényhozok a konyvtarat az informacids szolgaltatasok kereteiben értelmezik, pedig tobb
annal!

Hatasok
A tradiciondlis konyvtari szerepek dominalnak az emberek gondolkodasdban.

1A legvaltozatosabb terlileteken hasznosul az intézményrendszer.
1A mellékhatdsok fontossaga

Hasznosulas?
A konyvtar megéri-e a pénzét?
_llgen, de a szubjektiv elemek nem zarhatdk ki a mérések folyaman.



KOszonom a
figyelmet!

TOTH MATE (OSZK — . . _
KONYVTARI INTEZET) KONYVTARI INTEZET




